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KATA PENGANTAR 
 

 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Tulang Bawang 

Tahun 2024 telah diselesaikan dengan baik. Sesuai dengan amanah dalam 

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah yang ditindaklanjuti dengan adanya Peraturan 

Menteri PAN dan RB Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Review atas 

Laporan Kinerja, penyusunan Laporan Kinerja merupakan kewajiban bagi 

seluruh instansi pemerintah dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya. 

Laporan Kinerja Diskominfo menjadi sebuah penetapan/Perjanjian 

sekaligus menjadi dasar untuk pengukurannya dalam rangka  

pertanggungjawaban dan peningkatan kinerja instansi pemerintah 

berdasarkan Rencana Strategis (RENSTRA) Diskominfo Kabupaten Tulang 

Bawang Tahun  2023-2026 dan  Rencana Kerja  Diskominfo Kabupaten 

Tulang Bawang Tahun 2024. 

 

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Diskominfo tahun 2024 

ini tidak terlepas dari kekurangan dan kendala-kendala, namun untuk 

mengatasi kendala tersebut Diskominfo Kabupaten Tulang Bawang tetap 

berupaya melalui koordinasi bersama para pelaksana kegiatan. Semoga 

Laporan Kinerja ini dapat menjadi koreksi dan menciptakan kinerja yang 

lebih baik lagi. Terima kasih disampaikan kepada tim penyusun dan semua 

pihak yang telah memberikan masukan, saran dan pendapat dalam 

penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Diskominfo Kabupaten 

Tulang Bawang Tahun 2024 ini. 

 
 

Menggala,        Januari 2025 

KEPALA DINAS, 
 

 
 

 
NANAN WISNAGA, S.Sos., M.M. 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19730908 200003 1 003 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 
(EXECUTIVE SUMMARY) 

 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang pada Tahun Anggaran 2023 

merupakan bentuk Pertanggungjawaban Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang dalam merealisasikan visi dan 

misinya sesuai dengan Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang. Sejak terbentuknya Dinas 

Komunikasi dan Informatika berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Tulang Bawang Nomor 18 Tahun 2008 tanggal 11 Agustus 2008, maka 

Bagian Humas dan Komunikasi Sekretariat Daerah Kabupaten Tulang 

Bawang berubah menjadi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang. 

 
Berdasarkan hasil pengukuran dan evaluasi  kinerja yang dilakukan 

terhadap kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 

Bawang dalam merealisasikan visi, misi, tujuan, sasaran, program dan 

kegiatan yang tertuang dalam rencana strategis, dengan 

mempertimbangkan  nilai kinerja indikator, input, output, outcome, benefit 

dan impact, maka nilai capaian kinerja penyerapan anggaran tahun 2024 

sebesar 86,47% dan menurut skala pengukuran ordinal, maka nilai 

capaian kinerja tersebut dapat dikategorikan berhasil. 

 
Demikian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 ini kami susun 

sebagai bahan Laporan Kinerja Keuangan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 sekaligus merupakan 

pertanggungjawaban dalam melaksanakan Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang kepada Bupati 

Tulang Bawang serta untuk perbaikan kinerja di masa yang akan datang. 

 

 
Menggala,        Januari 2025 

KEPALA DINAS, 
 
 

 
 
NANAN WISNAGA, S.Sos., M.M. 

Pembina Utama Muda 
NIP. 19730908 200003 1 003 
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BAB I 
  

 PENDAHULUAN 
 
 
 
1.1.  Latar Belakang 

 

Secara umum, Laporan Kinerja merupakan bentuk akuntabilitas 

dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap 

pemerintah atas penggunaan anggaran. Hal terpenting yang 

diperlukan dalam penyusunan laporan kinerja adalah pengukuran 

kinerja dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara 

memadai hasil analisis terhadap pengukuran kinerja. 

 
Secara khusus, Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

merupakan media yang dapat digunakan sebagai alat komunikasi 

pertanggungjawaban dan peningkatan kinerja instansi pemerintah. 

Media ini sangat penting untuk dipakai sebagai umpan balik 

pengambilan keputusan untuk pihak-pihak terkait. LKjIP dapat 

digunakan sebagai alat untuk perbaikan tata pemerintahan yang 

baik (good governance) dan manajemen di lingkungan instansi 

pemerintah. Terselenggaranya good governance merupakan 

prasyarat bagi setiap pemerintahan untuk mewujudkan aspirasi 

masyarakat dan mewujudkan cita-cita bangsa. 

 

LKjIP ini disusun setiap tahun sebagai bukti pertanggungjawaban 

atas pelaksanaan kegiatan, program, misi dan visi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang.  Hal 

tersebut telah diatur berdasarkan Peraturan Presiden Republik 

Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 

53 Tahun 2014 tentang Penunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Revieu atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah (LKjIP). 

 

Kepala Organisasi Perangkat Daerah (OPD) menyusun Laporan 

Kinerja tahunan berdasarkan perjanjian kinerja yang disepakati 

dan menyampaikannya kepada Gubernur/Bupati/Walikota paling 
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lambat 2 (dua) bulan setelah tahun anggaran berakhir. Bupati/ 

Walikota menyusun Laporan Kinerja Tahunan Pemerintah 

kabupaten/Kota berdasarkan perjanjian kinerja yang 

ditandatangani dan menyampaikannya kepada Gubernur, Menteri    

Perencanaan Pembangunan Nasional, Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi dan Menteri Dalam Negeri 

paling lambat 3 (tiga) bulan setelah tahun anggaran berakhir. 

Sehingga, LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) 

Kabupaten Tulang Bawang dikategorikan sebagai laporan rutin. 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) merupakan wujud 

pertanggungjawaban terhadap keberhasilan atau kegagalan 

tingkatan kinerja yang dicapai. Oleh karena itu LKjIP harus 

disusun secara jujur, obyektif, akurat dan transparan. Selain itu 

LKjIP juga harus memenuhi beberapa ciri laporan antara lain 

relevan, tepat waktu, dapat dipercaya/diandalkan, mudah 

dimengerti, dalam bentuk yang menarik, berdaya banding tinggi 

(reliable), berdaya uji (verifiable), lengkap, netral, padat dan 

mengikuti standar pelaporan yang ditetapkan. 

 
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Tulang 

Bawang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pembentukan Organisasi 

dan Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten Tulang Bawang tanggal 11 

Agustus 2008. Dengan berpedoman pada Peraturan Daerah 

tersebut, maka Bagian Humas dan Komunikasi Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tulang Bawang berubah menjadi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang. 

 
Sebagai perwujudan kewajiban instansi pemerintah itu pula 

Diskominfo mempertanggungjawabkan keberhasilan atau kegagalan 

pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai sasaran dan tujuan 

sesuai Rencana Strategis (Renstra) yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

 

Penyusunan LKjIP Diskominfo Kabupaten Tulang Bawang Tahun 

2024 diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap instansi dan secara internal dapat mendorong 
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peningkatan kualitas pelaksanaan tugas dan fungsi secara baik dan 

akuntabel, efisien, efektif, dan responsif terhadap aspirasi 

masyarakat maupun lingkungan. 

 

1.2.  Dasar Hukum 

Penyusunan LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang Tahun 2024 ini didasarkan pada ketentuan 

peraturan perundang-undangan sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1997 tentang Pembentukan 

Kabupaten Dati II Tulang Bawang dan Kabupaten Dati II 

Tanggamus; 

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 

Penyelenggaraan Negara yang bersih dan bebas dari Korupsi, 

Kolusi, dan Nepotisme; 

3. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2004 tentang Pembentukan   

Peraturan Perundang-undangan; 

4. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan 

Daerah, sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir 

menjadi Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008; 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 105 Tahun 2000 tentang    

Pengelolaan Pertanggungjawaban Keuangan Daerah; 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 108 Tahun 2000 tentang Tata    

Cara Pertanggungjawaban Kepala Daerah; 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang 

Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2005 Nomor 140, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4578); 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2007 tentang Laporan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah kepada Pemerintah, 

Laporan Keterangan Pertanggungjawaban Kepala Daerah 

kepada Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dan Informasi 

Laporan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah kepada 

masyarakat; 

9. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang 

Pembagian Urusan Pemerintahan Antara Pemerintah, 

Pemerintahan Daerah Provinsi, dan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4737); 
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10. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang 

Organisasi Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 89 Tahun 2007, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 4741); 

11. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 tahun 2014 

tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Revieu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

(LKjIP); 

13. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten 

Tulang Bawang; 

14. Peraturan Bupati Tulang Bawang Nomor 06 Tahun 2018 

Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Bupati Tulang 

Bawang 60 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang. 

 

1.3.    Maksud dan Tujuan 

Sebagaimana Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Review atas Laporan 

Kinerja, maka dokumen Laporan Kinerja ini disusun dengan maksud 

agar setiap unsur penyelenggaran negara mempertanggungjawabkan 

secara akuntabel pelaksanaan tugas dan fungsi serta peranannya 

dalam penggunaan anggaran dan kebijakan yang dimandatkan 

kepada instansi pemerintah berdasarkan perencanaan strategis yang 

ditetapkan. Di dalam Laporan Kinerja ini terkandung instrumen 

yang mampu mengukur indikator pertanggungjawaban setiap 

penyelenggaran negara dan pemerintahan. 

 

Tujuan dari penyusunan Laporan Kinerja ini adalah untuk 

memberikan informasi yang terukur kepada pemberi mandat atas 

kinerja yang telah dan seharusnya dicapai serta sebagai upaya 
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perbaikan berkesinambungan dari Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang, sehingga dapat dijadikan 

acuan perbaikan kinerja di masa yang akan datang 

 

 
1.4.  Tugas Pokok, Fungsi dan Struktur Organisasi 

 
Rincian jabatan dan tugas pokok serta fungsi dinas berdasarkan 

Peraturan Bupati Tulang Bawang Nomor 6 Tahun 2018 tentang 

Perubahan Kedua Atas Peraturan Bupati Tulang Bawang Nomor 60 

Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan 

Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang. 

 

Tugas Pokok 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

mempunyai tugas pokok melaksanakan urusan pemerintahan di 

bidang Komunikasi Informatika, statistik dan persandian 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan serta tugas-tugas 

lain sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Bupati 

berdasarkan peraturan perundang- undangan yang berlaku. 

 

Fungsi 

Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang mempunyai fungsi : 

1. Penyelenggaraan pelayanan pos di perdesaan; 

2. Pemberian rekomendasi untuk pendirian kantor pusat jasa 

titipan; 

3. Pemberian rekomendasi izin jasa titipan untuk kantor agen; 

4. Penertiban jasa titipan untuk kantor agen; 

5. Pemberian rekomendasi izin penyelenggaraan telekomunikasi 

khusus untuk keperluan pemerintah dan badan hukum yang 

cakupan areanya kabupaten sepanjang tidak menggunakan 

spektrum frekuensi radio; 

6. Pemberian rekomendasi terhadap permohonan izin 

penyelenggaraan jaringan tetap tertutup lokal wireline (end to end) 

cakupan kabupaten; 

7. Pemberian rekomendasi wilayah prioritas untuk pembangunan 
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kewajiban pelayanan universal di bidang telekomunikasi; 

8. Pemberian rekomendasi izin terhadap Infrastruktur Kabel 

Rumah/Gedung (IKR/G);  

9. Pengawasan/pengendalian terhadap penyelenggaraan   

telekomunikasi yang cakup areanya kabupaten, pelaksanaan 

pembangunan telekomunikasi perdesaan, penyelenggaraan 

warung telekomunikasi, warung seluler atau sejenisnya; 

10. Pemberian rekomendasi izin kantor cabang dan loket pelayanan 

operator; 

11. Penanggungjawab panggilan darurat telekomunikasi; 

12. Pemberian rekomendasi Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

menara telekomunikasi sebagai sarana dan prasarana 

telekomunikasi; 

13. Pemberian rekomendasi izin galian untuk keperluan penggelaran 

kabel telekomunikasi dalam satu kabupaten; 

14. Pemberian rekomendasi izin Hinder Ordonantie (Ordonansi 

Gangguan); 

15. Pemberian rekomendasi izin instalansi penangkal petir; 

16. Pemberian rekomendasi izin instalasi genset; 

17. Pengendalian dan penertiban terhadap pelanggaran standarisasi 

pos dan telekomunikasi; 

18. Pemberian rekomendasi izin usaha perdagangan alat perangkat 

telekomunikasi; 

19. Fasilitasi pelaksanaan koordinasi penyelenggaraan pos dan 

telekomunikasi serta penggunaan frekuensi radio di daerah 

perbatasan dengan negara tetangga; 

20. Pemberian rekomendasi persyaratan administrasi dan kelayakan 

data teknis terhadap permohonan izin penyelenggaraan radio; 

21. Pemberian rekomendasi izin lokasi pembangunan studio dan 

stasiun pemancar radio dan/atau televisi; 

22. Koordinasi dan fasilitasi pemberdayaan komunikasi sosial skala 

kabupaten; 

23. Koordinasi dan fasilitasi pengembangan kemitraan media skala 

kabupaten; 

24. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati di bidang 

komunikasi dan informatika. 
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Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Adapun Susunan Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang terdiri dari : 

1. Kepala Dinas; 
 

2. Sekretariat, terdiri dari: 
 

a.   Sub Bagian Umum dan Kepegawaian  

b.   Sub Bagian Keuangan 

3. Bidang Pos, Telekomunikasi dan Informasi Publik; 

4. Bidang Pengelolaan Media Informasi; 

5. Bidang Pengkajian dan Pengembangan Teknologi Informatika; 

6. Bidang Persandian, Statistik dan Pengolahan Data; 

7. Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

 
1.5. Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas Dan Fungsi 

Diskominfo Kabupaten Tulang Bawang 

 Berdasarkan Tugas Pokok dan Fungsi dari Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang, dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan antara lain sebagai berikut: 

 
 1. Kapasitas Sumberdaya Aparatur yang terbatas 

 Terbatasnya Sumberdaya Aparatur Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang yang berkompeten 

dibidang komunikasi informatika, statistik dan persandian 

menjadi permasalahan mendasar yang perlu mendapatkan 

perhatian serius. sistem pengkaderan dan manajemen 

kepegawaian perlu lebih dimaksimalkan untuk menciptakan 

aparatur perencana yang memadai dalam mendukung 

pelaksanaan tupoksi; 

 
 2. Beban kerja masing-masing unit kerja pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

Masih adanya ketimpangan beban tugas antar unit kerja di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang serta 

distribusi SDM yang tidak seimbang, menyebabkan kurang 

maksimalnya pelaksanaan tupoksi unit kerja yang ada sehingga 

berdampak terhadap lemahnya pelayanan kepada stakeholder; 
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 3.  Akses informasi yang belum merata. 

 Akses informasi khususnya yang disampaikan melalui media 

digital (internet) masih relatif terbatas bila dikaitkan dengan area 

wilayah dan jumlah penduduk Tulang Bawang. Seiring dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya 

teknologi informasi, tuntutan akan fasilitas akses informasi di 

berbagai daerah semakin besar; 

 

 4.  Kurangnya Sarana dan Prasarana. 

 Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

khususnya teknologi informasi, sarana dan prasarana yang 

memadai sangat diperlukan dalam memberikan layanan dan 

akses informasi yang dibutuhkan berbasis Teknologi Informasi 

dan Komunikasi (TIK). Sarana dan prasarana tidak terbatas 

hanya peralatan dan perlengkapan yang mempergunakan 

teknologi informasi tetapi juga peralatan dan perlengkapan yang 

dapat menjadi perantara dalam penyampaian informasi kepada 

masyarakat seperti media cetak, media luar ruang, media 

elektronik, media tatap muka dan media lainnya sesuai dengan 

perkembangan teknologi, kondisi dan situasi; 

 
5. Ketersediaan data terkini yang kurang memadai dan tidak 

terpusat pada data center. 

 Ketersediaan data sering menjadi permasalahan dalam 

memberikan pelayan kepada masyarakat, dimana data tersebut 

kurang memadai, disebabkan masih lemahnya manajemen data, 

dan seringkali terjadi perbedaan data dari sumber yang berbeda 

hal ini diantaranya disebabkan karena data belum terpusat pada 

data center tetapi masih pada masing-masing dinas teknis yang 

ada. 

 

1.6.  Penentuan Isu – isu Strategis 

Guna mewujudkan Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten 

Tulang Bawang Tahun 2023-2026, Maka Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang mengangkat beberapa isu 

strategis yaitu kondisi atau hal yang harus diperhatikan dalam 

perencanaan pembangunan yang penting, mendesak, mendasar, 
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berjangka panjang dan menentukan tujuan pelayanan dan 

penyelengaraan pemerintah di bidang komunikasi dan informatika, 

antara lain : 

1. Pengembangan sumber daya aparatur di lingkungan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang yang 

menguasai teknologi informasi; 

 

2. Penyelenggaraan Pos, Telekomunikasi dan Penyiaran yang efektif 

dan efisien dengan menggunakan sumber daya seoptimal 

mungkin dengan tetap memenuhi standar kualitas layanan 

prima; 

 
3. Keterjangkauan dan akses informasi yang merata. Akses informasi 

khususnya yang disampaikan melalui media digital (internet) 

masih relatif terbatas bila dikaitkan dengan area wilayah dan 

jumlah penduduk Tulang Bawang. Seiring dengan perkembangan 

ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya teknologi informasi, 

tuntutan akan fasilitas akses informasi di berbagai daerah 

semakin besar; 

 
4.  Manajemen Perkantoran Go Green. Manajemen yang dilakukan di 

perkantoran dengan memanfaatkan media elektronik dalam hal 

administrasi dan dokumentasi sehingga dapat mengurangi 

penggunaan/konsumsi kertas secara mikro yang akan 

berpengaruh terhadap pengunaan kayu dan kelestarian hutan 

secara global dengan tetap menjamin peningkatan produktivitas 

kerja dan efektivitas kerja; 

 
5.  Keterbukaan Informasi dan Transparansi. Ketersediaan layanan 

informasi publik yang berkualitas dan diakses secara mudah dan 

cepat. Masyarakat yang secara bertahap kian maju dan 

berkembang dalam berbagai pola pemikirannya akan menuntut 

tentang berbagai hal termasuk tentang kemudahan akses 

informasi yang dibutuhkan mereka. Masyarakat semakin kritis 

dan berani untuk menyampaikan pendapat senantiasa berupaya 

untuk mencari informasi yang relevan dengan perkembangan 

kehidupannya; 

 
6.  Layanan Pemerintahan berbasis Teknologi Informasi dan 
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Komunikasi (TIK) atau layanan Online. Penyusunan Master Plan 

TIK di Kabupaten Tulang Bawang. Layanan masyarakat yang 

termasuk urusan pemerintah Kabupaten Tulang Bawang akan 

dilayani berbasis TIK. Layanan masyarakat yang semula secara 

manual, misalnya perijinan, pendapatan daerah, pengadaan 

barang/jasa dll secara bertahap akan dilayani berbasis TIK; 

 
7. Penguatan data center yang menjadi pusat data yang aman dan 

handal serta pembangunan sistem aplikasi kelembagaan dan 

ketatalaksanaan Pemerintah Kabupaten Tulang Bawang; 

 

8. Pembentukan masyarakat informatif melalui penyebaran, 

penyediaan dan pemanfaatan informasi, yang dilaksanakan oleh 

pemerintah secara aktif, mengumpulkan informasi yang 

bermanfaat untuk dapat diakses oleh masyarakat; 

 

9. Penguatan infrastruktur jaringan internet dan intranet 

Pemerintah Kabupaten Tulang Bawang serta penyediaan layanan 

informasi website online. Perkembangan Teknologi Informasi yang 

sedemikian cepat dan beragam mendorong Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Tulang Bawang lebih selektif dalam 

penyediaan sarana dan prasarana bidang komunikasi dan 

informatika. Sarana dan prasarana yang hendak diwujudkan 

tidak terbatas hanya peralatan dan perlengkapan yang 

mempergunakan teknologi informasi tetapi juga peralatan dan 

perlengkapan yang dapat menjadi perantara dalam penyampaian 

informasi kepada masyarakat seperti media cetak, media luar 

ruang, media elektronik, media tatap muka dan media lainnya 

sesuai dengan perkembangan teknologi, kondisi dan situasi. 

 

1.7.   Sistematika Penulisan 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) diharapkan mampu 

mengkomunikasikan pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang selama Tahun 2024. 

Pencapaian kinerja (performance results) 2024 tersebut 

diperbandingkan dengan Perjanjian Kinerja (performance agreement) 

2024 sehingga dapat dijadikan sebagai tolak ukur keberhasilan 

tahunan Dinas Komunikasi dan Informatika. 
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Dengan melaksanakan Analisis atas capaian kinerja yaitu 

memperbandingkan dan menghitung rencana kinerja dengan 

capaian kinerja maka akan diperoleh selisih yang dapat kita sebut 

dengan celah kinerja (performance gap). Upaya untuk mencapai celah 

kinerja ini diharapkan akan dapat dilakukan peningkatan kinerja 

yang berguna untuk perbaikan kinerja di masa datang. 

Dalam menyajikan LKjIP Tahun 2024 ini kami menyusun 

sistematika penyajian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang tahun 

2024 sebagai berikut : 

BAB I.  PENDAHULUAN             : Pada Bab ini disajikan penjelasan 

umum organisasi, dengan penekanan 

kepada aspek strategis organisasi serta 

permasalahan utama (Strategic Issued) 

yang sedang dihadapi Organisasi. 

BAB II. PERENCANAAN   

            KINERJA 

: Pada Bab ini diuraikan 

ringkasan/ikhtisar perjanjian kinerja 

Tahun 2024. 

BAB III.AKUNTABILITAS  

            KINERJA 

 

: Pada Bab ini disajikan 2 (Dua) Sub 

Bagian yaitu mengenai Capaian Kinerja 

Organisasi dan Realisasi Anggaran 

Organisasi Tahun 2024. 

BAB IV.  PENUTUP                    : Pada Bab ini diuraikan simpulan 

umum atas capaian kinerja organisasi 

serta langkah di masa mendatang yang 

akan dilakukan organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

LAMPIRAN : 

1.   Indikator Kinerja Utama (IKU); 

2.   Data Pendukung LKPJ Akhir Tahun Anggaran 2024, yaitu : 

Data Indikator Pendukung Urusan Komunikasi dan  

Informatika Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2023 - 2024

 



 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 

 Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 
 

12 

BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 
 
 
 

Rencana Kinerja merupakan penjabaran dari arah dan kebijakan 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika sesuai dengan rencana 

strategis yang telah ditetapkan. Pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika di implementasikan dalam penyataan Perjanjian Kinerja 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika serta perjanjian kinerja 

sekretaris dan para Kepala Bidang. Strategi pencapainnnya 

digambarkan pada peta strategi Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika sebagi target kinerja yang ditetapkan dan akan 

direalisasikan secara berkala pada periode masing-masing. Target 

kinerja tahun 2024 dijabarkan melalui tahapan-tahapan dan target 

kinerja triwulanan Dinas Komunikasi dan Informatika. 

 

2.1 Sasaran Program 

Instansi pemerintah harus memiliki sasaran kerja yang harus dicapai 

secara spesifik, terukur dan dalam kurun waktu yang telah ditentukan. 

Dalam proses mencapai sasaran diberikan indikator sebagai ukuran 

tingkat keberhasilan pencapaian sasaran untuk diwujudkan pada 

tenggang waktu yang telah ditargetkan.  

 

Dinas Komunikasi dan Informatika memiliki sasaran program dalam 

kurun waktu tahun anggaran 2024. Pencapaian sasaran program 

ditargetkan untuk direalisasikan secara berkala dan memiliki periode 

masing-masing per triwulan. Sasaran Program tahun anggaran 2024 

adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2.1 Sasaran Program Diskominfo Tahun 2024 

NO. PROGRAM 
NO. 
SP 

SASARAN PROGRAM 

1 Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota 

SP. 
1 

Meningkatnya dukungan 
terhadap pelaksanaan 
urusan pemerintahan 

daerah 

2 Program Informasi dan 

Komunikasi Publik 

SP. 

2 

Meningkatnya informasi dan 

komunikasi publik yang 
terpublish tepat waktu 

3 Program Aplikasi Informatika SP. 
3 

Meningkatnya 
pengembangan dan 
pengelolaan e-government di 

lingkungan perangkat 
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daerah 

4 Program Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 

SP. 
4 

Meningkatnya kualitas 
layanan informasi publik 
dan statistik sektoral di 

Kabupaten Tulang Bawang 

5 Program Penyelenggaraan 

Persandian Untuk 
Pengamanan Informasi 

SP. 

5 

Meningkatnya pengamanan 

informasi melalui 
penyelenggaraan persandian 

 

 

2.2 Indikator dan Target Kinerja 

Sesuai dengan perjanjian kinerja Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika ditetapkan target kinerja tahun 2024. Target kinerja ini 

terdiri dari sasaran program serta indikator kinerja tahun 2024 dan 

triwulanan 2024. Adapun rincian target kinerja (sasaran program) Dinas 

Komunikasi dan Informatika TA. 2024 adalah sebagai berikut: 

 

     Tabel 2.2 Target Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

NO. SASARAN PROGRAM NO.  
INDIKATOR KINERJA 

PROGRAM 

TARGET 

2024 

1 Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 

1 Presentase 
pencapaian penunjang 
urusan pemerintah 

100% 

2 Program Informasi dan 
Komunikasi Publik 

2 Persentase Pelayanan 
Pengelolaan Informasi 

dan Komunikasi Publik 
di Kabupaten Tulang 
Bawang 

90% 

3 Program Aplikasi 
Informatika 

3 Persentase Perangkat 
Daerah yang 

mengimplementas ikan 
layanan Aplikasi 
Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang 

90% 

4 Program Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

4 Persentase 

Pengumpulan, 
pengolahan dan analisis 

data statistik sektoral 
dilingkup Kabupaten 
Tulang Bawang 

90% 

5 Program Penyelenggaraan 
Persandian Untuk 

Pengamanan Informasi 

5 Persentase sistem 
elektronik yang telah 

menerapkan prinsip 
manajemen keamanan 
informasi 

90% 

 

Penghitungan capaian kinerja adalah dengan membandingkan nilai 

realisasi capaian dengan target yang ditetapkan. Perhitungan capaian 
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dari realisasi kinerja dihitung dengan cara membandingkan antara 

realisasi keuangan dengan target yang ditetapkan dalam program 

tersebut. 

 
 
2.3 Program dan Kegiatan 

Program yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 adalah: 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota. 

2. Program Informasi dan Komunikasi Publik. 

3. Program Aplikasi Informatika. 

4. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral. 

5. Program Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan 

Informasi. 

 
Sasaran yang harus dicapai dalam pelaksanaan program adalah 

sebagai berikut : 

1. Meningkatnya dukungan terhadap pelaksanaan urusan 

pemerintahan daerah. 

2. Meningkatnya informasi dan komunikasi publik yang terpublish 

tepat waktu. 

3. Meningkatnya pengembangan dan pengelolaan e-government di 

lingkungan perangkat daerah. 

4. Meningkatnya kualitas layanan informasi publik dan statistik 

sektoral di Kabupaten Tulang Bawang. 

5. Meningkatnya pengamanan informasi melalui penyelenggaraan 

persandian. 

 
Selanjutnya, Kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 adalah: 

1. Kegiatan Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah; 

2. Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah; 

3. Kegiatan Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 

Daerah; 

4. Kegiatan Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah; 

5. Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah; 
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6. Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah; 

7. Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota; 

8. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota; 

9. Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah 

Kabupaten/Kota; 

10. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota. 

 
Sasaran yang harus dicapai dalam kegiatannya adalah sebagi berikut: 

1. Meningkatnya kualitas dokumen perencanaan, penganggaran dan 

evaluasi kinerja perangkat daerah; 

2. Meningkatnya penatausahaan administrasi keuangan perangkat 

daerah; 

3. Meningkatnya jangka waktu pengoperasian barang milik daerah; 

4. Meningkatnya kualifikasi pendidikan, kompetensi, kinerja, dan 

kedisiplinan pegawai dalam melakukan tugas jabatannya; 

5. Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi perkantoran; 

6. Meningkatnya kualitas Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah; 

7. Meningkatnya kualitas pengelolaan informasi dan komunikasi 

publik Pemerintah Daerah Kab. Tulang Bawang; 

8. Meningkatnya kualitas pengelolaan e-government di lingkup 

pemerintah daerah Kabupaten Tulang Bawang; 

9. Meningkatnya ketersediaan dokumen statistik sektoral di lingkup 

pemerintah daerah Kab. Tulang Bawang; 

10. Meningkatnya Keamanan informasi milik pemerintah daerah Kab. 

Tulang Bawang melalui penyelenggaraan persandian. 

 

Tabel 2.3 Program dan Anggaran Dinas Komunikasi dan   
Informatika Tahun 2024 

NO. PROGRAM PAGU (Rp.) 

1 Program Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah Kabupaten/Kota 

               

4.606.357.248 

2 Program Informasi dan Komunikasi Publik 5.785.649.000 
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3 Program Aplikasi Informatika 994.011.500 

4 Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 40.000.000 

5 Program Penyelenggaraan Persandian 

Untuk Pengamanan Informasi 
30.000.000 

TOTAL 11.641.907.548 

 

2.4 Indikator Kinerja Utama 

 

       Tabel 2.4 Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika 

No. 
Indikator 

Kinerja Utama 

Indikator Tujuan 

dan Sasaran 
Target 

1. Meningkatnya 
Akuntabiltas 

Kinerja Dinas 
komunikasi dan 

Informatika 

Nilai Akuntabilitas 
Kinerja Instansi 

Pemerintah (AKIP) 
Dinas Komunikasi 

dan Informatika 

71,18 

2. Meningkatnya 
kepuasan 

masyarakat 
terhadap 

keterbukaan 
komunikasi dan 
informasi publik 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 
Terhadap 
Keterbukaan 

Komunikasi dan 
Informasi Publik 

81,25 

3 Meningkatnya 
kualitas 

pelayanan 
komunikasi dan 
informatika 

melalui 
penyelenggaraan 

Sistem 
Pemerintah 
Berbasis 

Elektronik (SPBE) 

Indeks Domain 
Kebijakan SPBE 

2,98 

Indeks Domain Tata 

Kelola SPBE 

1,90 

Indeks Domain 
Manajemen SPBE 

1,10 

Indeks Domain 
Layanan SPBE 

3,00 

4 Meningkatnya 
pengamanan data 

dan informasi 

Persentase Perangkat 
Daerah yang terlayani 

pengamanan data dan 
informasi 

61,63 

 
 
 
2.5  Perjanjian Kinerja Tahun 2024 

Perjanjian Kinerja adalah lembar/dokumen yang berisikan penugasan 

dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang 

lebih rendah untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai 

dengan indikator kinerja. Melalui perjanjian kinerja, terwujudlah   

komitmen penerima amanah dan kesepakatan antara penerima 
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amanah dan pemberi amanah atas kinerja terukur tertentu 

berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber daya yang 

tersedia. Kinerja yang disepakati tidak dibatasi pada kinerja yang 

dihasilkan atas kegiatan tahun bersangkutan, tetapi termasuk kinerja 

(outcome) yang seharusnya terwujud akibat kegiatan tahun-tahun 

sebelumnya. Dengan demikian target kinerja yang diperjanjikan juga 

mencakup outcome yang dihasilkan dari kegiatan tahun- tahun 

sebelumnya, sehingga terwujudnya kesinambungan kinerja setiap 

tahunnya. 

Tujuan penyusunan perjanjian kinerja adalah : 

a. Sebagai wujud nyata komitmen antara penerima dan pemberi 

amanah untuk meningkatkan Integritas, Akuntabilitas, 

Transparansi, dan Kinerja Aparatur; 

b. Menciptakan tolak ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja 

aparatur; 

c. Sebagai dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tugas 

dan sasaran organisasi dan sebagai dasar pemberian penghargaan 

dan sanksi; 

d. Sebagai dasar bagi pemberi amanah untuk melakukan 

monitoring, evaluasi, dan supervisi atas perlembangan/kemajuan 

kinerja penerima amanah; 

e. Sebagai dasar dalam penetapan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP).
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        Tabel 2.5 Ringkasan Perjanjian Kinerja Diskominfo Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 
 
 

 

No. 

 

Tujuan 

 

Indikator 

Tujuan 

 

Sasaran 

 

Indikator 

Sasaran  

 

Formulasi  

Perhitungan 

 

Target Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

1. Meningkatny

a kualitas 

penyelenggar

aan 
pemerintaha

n dan 

pelayanan 

publik yang 

responsif, 
akuntabel 

dan inovatif 

Nilai 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Instansi 
Pemerintah 

(AKIP) Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1 Meningkatnya 

Akuntabiltas 

Kinerja Dinas 

komunikasi 
dan 

Informatika 

1.1 Nilai 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Instansi 
Pemerintah 

(AKIP) Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Hasil evaluasi 

pelaksanaan 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah 

(AKIP) dari 

Kementerian 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara , 

yang dinyatakan 

dengan: 

predikat AA (>90-

100), A (>80-90), 

BB (>70-80), B 

(.60-70), CC (>50- 

60), C (>30-50) 
dan D (0-30)    

71,18 Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah
an Daerah 

Kabupaten/

Kota 

 

Perencanaan

, 

Penganggara

n, dan 
Evaluasi 

Kinerja 

Perangkat 

Daerah 

Koordinasi 

dan 

Penyusunan 

Laporan 
Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisar 

Realisasi 

Kinerja SKPD 

18.000.000 

Administrasi 
Keuangan 

Perangkat 

Daerah 

Koordinasi 
dan 

Penyusunan 

Laporan 

Keuangan 

Akhir Tahun 

SKPD 

15.000.000 

Penyediaan 
Gaji dan 

Tunjangan 

ASN 

3.208.882.548 

Penyediaan 

Administrasi 

Pelaksanaan 
Tugas ASN 

611.425.000 

Koordinasi 

dan  

Penyusunan 

Laporan  

Keuangan 

Bulanan/ 
Triwulanan 

15.000.000 
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No. 

 

Tujuan 

 

Indikator 

Tujuan 

 

Sasaran 

 

Indikator 

Sasaran  

 

Formulasi  

Perhitungan 

 

Target Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

/Semesteran 
SKPD 

Administrasi 

Barang Milik 

Daerah pada 

Perangkat 

Daerah 

Pengamanan 

Barang Milik 

Daerah SKPD 

                                    

171.630.000 

Administrasi 
Kepegawaian 

Perangkat 

Daerah 

Pendidikan 
dan Pelatihan 

Pegawai 

Berdasarkan 

Tugas dan 

Fungsi 

42.355.000 

Administrasi 

Umum 
Perangkat 

Daerah 

Penyediaan 

Komponen 
Instalasi 

Listrik/ 

Penerangan 

Bangunan 

Kantor 

114.000.000 

Penyediaan 
Peralatan 

Rumah 

Tangga 

383.171.100 

Pengadaan 

Barang Milik 

Daerah 
Penunjang 

Urusan 

Pemerintah 

Daerah 

Pengadaan 

Peralatan dan 

Mesin 
Lainnya 

 

212.783.400 
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No. 

 

Tujuan 

 

Indikator 

Tujuan 

 

Sasaran 

 

Indikator 

Sasaran  

 

Formulasi  

Perhitungan 

 

Target Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

2 Meningkatnya 
kualitas 

pelayanan 

komunikasi 

dan 

informatika 
melalui 

penyelenggara

an Sistem 

Pemerintah 

Berbasis 

Elektronik 
(SPBE) 

2.1. Indeks 
Domain 

Kebijakan 

SPBE 

Hasil Penilaian 

Pelaksanaan 

SPBE oleh 

KemenpanRB 

padaPemerintah 

Pusat dan 

Daerah yang 

terdiri atas 4 

domain, 8  spek, 

dan 47 indikator 

sesuai dengan 

Permen PAN dan 

RB Nomor 59 

Tahun 2020. 

2,98 Program 
Aplikasi 

Informatika 

Pengelolaan 
e-government 

Di Lingkup 

Pemerintah 

Daerah 

Kabupaten/K
ota 

Pengembang 
an Aplikasi 

dan Proses 

Bisnis 

Pemerintahan 

Berbasis 
Elektronik 

994.011.500 

2.2 Indeks 

Domain Tata 

Kelola SPBE 

1,90 

2.3 Indeks 
Domain 

Manajemen 

SPBE 

1,10 

2.4 Indeks 

Domain 

Layanan 
SPBE 

3,00 

      Program 

Informasi 

dan 

Komunikasi 
Publik 

Pengelolaan 

Informasi 

dan 

Komunikasi 
Publik 

Pemerintah 

Daerah 

Kabupaten/

Kota 

Pengeloaan 

Konten dan 

perencanaan 

Media 
Komunikasi 

Publik 

151.000.000 

Pelayanan 

Informasi 

Publik 

 

30.000.000 

Pengelolaan 
Media 

Komunikasi 

Publik 

 

91.293.900 
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No. 

 

Tujuan 

 

Indikator 

Tujuan 

 

Sasaran 

 

Indikator 

Sasaran  

 

Formulasi  

Perhitungan 

 

Target Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

Layanan 
Hubungan 

Media 

 

5.362.007.000 

Monitoring 

Informasi dan 

Penetapan 
Agenda 

Prioritas 

Komunikasi 

Pemerintah 

Daerah 

 

51.348.100 

Penguatan 
Kapasitas 

Sumber Daya 

Komunikasi 

Publik 

40.000.000 

Penyelengga 

raan 
Hubungan 

Masyarakat, 

Media dan 

Kemitraan 

Komunitas 

60.000.000 

3 

 
 

 

 

 

 
 

 

Meningkatnya 

kepuasan 
masyarakat 

terhadap 

keterbukaan 

komunikasi 

dan informasi 
publik 

 

3.1 

 
 

 

 

 

 
 

 

Indeks 

Kepuasan 
Masyarakat 

(IKM) 

Terhadap 

Keterbukaan 

Komunikasi 
dan Informasi 

Publik  

Total dari nilai 

persepsi 

perunsur dibagi Σ 

Total unsur yang 

terisi dikali Nilai 

Penimbang   

Bobot Nilai Rata-

rata Tertimbang = 

81,25 Program 

Penyelengg
araan 

Statistik 

Sektoral 

Penyelenggar

aan Statistik 
Sektoral di 

Lingkup 

Daerah 

Kabupaten/

Kota 

Koordinasi 

dan 
Sinkronisasi 

Pengumpulan, 

Pengolahan, 

Analisis dan 

Diseminasi 
Data Statistik 

Sektoral 

                                    

40.000.000 
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No. 

 

Tujuan 

 

Indikator 

Tujuan 

 

Sasaran 

 

Indikator 

Sasaran  

 

Formulasi  

Perhitungan 

 

Target Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Jumlah Bobot 

dibagicJumlah 

Unsur Untuk 

memudahkan 

interpretasi 

terhadap 

penilaian IKM 

yaitu antara 25 - 

100 maka hasil 

penilaian 

tersebut diatas 

4 Meningkatnya 
pengamanan 

data dan 

informasi 

4.1 Persentase 
Perangkat 

Daerah yang 

terlayani 

pengamanan 

data dan 
informasi 

Σ PD yang 
terlayani 

pengamanan data 

dan informasi di 

bagi jumlah 

perangkat daerah 
dikali 100 

 

 

61,63 Program 
Penyelengga

raan 

Persandian 

Untuk 

Pengamana
n Informasi 

Penyelenggar
aan 

Persandian 

untuk 

Pengamanan 

Informasi 
Pemerintah 

Daerah 

Kabupaten/

Kota 

Pelaksanaan 
Keamanan 

Informasi 

Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/ 
Kota Berbasis 

Elektronik 

dan Non 

Elektronik 

                                   
30.000.000 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA  

 
 

3. 1  Pengukuran Kinerja Tahun 2024 
 

Manajeman kinerja yang dibangun secara baik, memerlukan tolok 

ukur atau indikator atau indikator yang jelas dan pasti yaitu spesifik, 

dapat diukur, dapat dicapai, realistis dan tepat waktu. Indikator 

kinerja merupakan alat atau media kegiatan dan sasaran yang 

dapat diukur kinerjanya. Oleh karena itu pada Tahun 2024 

Diskominfo menetapkan indikator kinerja sasaran sebagaimana yang 

telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2024. 

 

Dalam menentukan hasil evaluasi kinerja untuk setiap sasaran, 

digunakan metode rata-rata capaian setiap indikator sasaran yang 

selanjutnya dikategorikan dalam pengukuran dengan skala ordinal 

sebagai berikut : 

 
Tabel 3.1 Skala Nilai Peringkat Kinerja 

 
 

No 
 

Rentang Capaian 
 

Kategori Capaian 

 
1. 

 
95 s/d 100 

 
Sangat Baik  

2. 80 s/d <95 Baik 

3. 50 s/d <80 Cukup 

4. 0 s/d <50 
 

Kurang  
 

 
 

Penetapan angka capaian kinerja terhadap hasil persentase capaian 

indikator kinerja sasaran yang mencapai lebih dari 100% termasuk 

pada angka capaian kinerja sebesar 100. Angka capaian kinerja 

terhadap hasil persentase capaian indikator kinerja sasaran yang 

mencapai kurang dari 0% termasuk pada angka capaian kinerja 

sebesar 0. 

 
Selanjutnya berdasarkan hasil evaluasi kinerja dilakukan analisis 

pencapaian kinerja untuk memberikan informasi yang lebih 

transparan mengenai sebab-sebab tercapai atau tidak tercapainya 

kinerja yang diharapkan. 
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Indikator Kinerja 

Indikator kinerja adalah ukuran kuantitatif dan kualitatif yang 

menggambarkan tingkat pencapaian suatu sasaran atau tujuan yang 

telah ditetapkan, dengan memperhitungkan indikator masukan 

(input), keluaran (output) dan hasil (outcome). 

 
Indikator Sasaran 

Indikator sasaran adalah sesuatu yang dapat menunjukkan secara 

signifikan mengenai keberhasilan atau kegagalan pencapaian sasaran. 

Indikator sasaran dilengkapi dengan target kuantitatif dan satuannya 

untuk mempermudah pengukuran pencapaian sasaran. 

 

Keberhasilan pelaksanaan tugas Diskominfo untuk mencapai sasaran 

atau target yang telah ditetapkan sangat dipengaruhi oleh penetapan 

tingkat pencapaian kinerja yang dinyatakan dengan ukuran kinerja 

(performance measure) atau indikator kinerja (performance indicator). 

Untuk dapat mengidentifikasikan tingkat capaian kinerja yang 

diinginkan tersebut, maka terlebih dahulu perlu ditetapkan strateg 

dan langkah-langkah terinci kegiatan yang terkoordinasi dalam 

mencapai sasaran atau target yang dapat dirumuskan dalam 

perencanaan operasional jangka pendek, mengingat rencana strategi 

organisasi hanya memuat hal-hal yang bersifat strategi jangka 

menengah, jangka panjang dan tidak sampai terinci secara detail 

dalam kegiatan operasional. Dengan menetapkan sasaran atau 

target, strategi, langkah-langkah terinci kegiatan dan indikator 

kinerja akan memudahkan dalam melakukan proses perencanaan 

kinerja yang merupakan langkah awal dalam mewujudkan rencana 

kinerja yang berguna untuk peningkatan kinerja organisasi. 

 
Pengukuran kinerja merupakan alat yang bermanfaat dalam 

meningkatkan pelayanan publik secara efisien dan efektif. Oleh 

karena itu melalui pengukuran kinerja dapat dilakukan proses 

penilaian terhadap pencapaian sasaran yang telah ditetapkan, 

sehingga dapat memberikan penilaian (justifikasi) yang objektif 

dalam pengambilan keputusan. 

 
Pengukuran capaian kinerja dilakukan dengan menggunakan 

pengukuran kinerja capaian kegiatan yang telah dilakukan. Adapun 

target dan realisasi anggaran pada kegiatan yang telah dilakukan 

pada Tahun 2024 adalah sebagai berikut : 
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Tabel 3.2 Formulasi  Perhitungan Indikator Kinerja Utama  
Diskominfo Tahun 2024 

TUJUAN DINAS SASARAN DINAS 
INDIKATOR KINERJA UTAMA 

(IKU) DINAS 

Mewujudkan 
tata kelola 
pemerintahan 

yang 
berkualitas, 
bersih dan 
transparan 

Meningkatnya 
Akuntabiltas 

Kinerja Dinas 
komunikasi dan 
Informatika 

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (AKIP) Dinas 

Komunikasi dan Informatika 
Formulasi : 
Realisasi/Capaian Nilai AKIP 

terhadap Target Nilai AKIP Dinas 
Komunikasi dan Informatika x 100 

% 
 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
komunikasi dan 
informatika 
melalui 
penyelenggaraan 
Sistem 

Pemerintah 
Berbasis 
Elektronik (SPBE) 

1. Indeks Domain Kebijakan SPBE 
2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 
3. Indeks Domain Manajemen SPBE 

4. Indeks Domain Layanan SPBE 
Formulasi : 
Realisasi/Capaian Indeks Domain 

SPBE terhadap Target Indeks 
Domain SPBE Dinas Komunikasi 

dan Informatika x 100 % 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 
Terhadap 

Keterbukaan 
Komunikasi dan 
Informasi Publik 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) Terhadap Keterbukaan 

Komunikasi dan Informasi Publik 
Formulasi : 

Realisasi/Capaian Indeks IKM 
terhadap Target Indeks IKM Dinas 
Komunikasi dan Informatika x 100 

% 
 

Meningkatnya 
pengamanan data 
dan informasi 

Persentase Perangkat Daerah 
yang terlayani pengamanan data 
dan informasi Formulasi : 

Realisasi/Capaian Pengamanan 
data dan informasi terhadap Target 

Pengamanan data dan informasi 
Dinas Komunikasi dan Informatika 
x 100 % 

 

 

 
3. 2  Capaian Kinerja Organisasi 
 

Pada Sub Bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap 

pernyataan kinerja sasaran strategis Organisasi sesuai dengan hasil 

pengukuran kinerja organisasi Diskominfo Kabupaten Tulang 

Bawang selaku Satuan Kerja Perangkat Daerah mengemban amanat 

untuk melaksanakan akuntabilitas kinerja dengan menyusun 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah tahunan yang berisi 
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pertanggungjawaban kinerja instansi dalam mencapai tujuan/ 

sasaran strategis. Adapun pengukuran kinerja dilakukan dengan cara 

membandingkan target setiap indikator kinerja sasaran dengan 

realisasinya. Setelah dilakukan penghitungan realisasi akan 

diketahui selisih atau celah kinerja (performance gap). Selanjutnya 

berdasarkan selisih kinerja tersebut dilakukan evaluasi guna 

mendaptkan stratgei yang tepat untuk peningkatan kinerja dimasa 

yang akan dating. Capaian Kinerja Organisasi pada tahun 2024 dapat 

dilihat pada table 3.3 di bawah ini : 

 

Tabel 3.3 Capaian Kinerja Organisasi Diskominfo tahun 2024 

 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Program Target 
Tahun 
2024 

Capaian Predikat 

Tujuan : Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang berkualitas, bersih dan 

transparan 

1 Meningkatny
a 
Akuntabiltas 
Kinerja Dinas 
komunikasi 
dan 
Informatika 

Nilai 
Akuntabilitas 
Kinerja 
Instansi 
Pemerintah 
(AKIP) Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Program 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintah
an Daerah 
Kabupaten
/Kota 

71,18 
(Tahap 

Evaluasi) 
- 

2 Meningkatny
a kualitas 
pelayanan 
komunikasi 
dan 
informatika 
melalui 
penyelenggar
aan Sistem 
Pemerintah 
Berbasis 
Elektronik 
(SPBE) 

Indeks 
Domain 
Kebijakan 
SPBE 

1. Program 
Aplikasi 
Informati
ka 

 

2. Program 
Informasi 
Dan 
Komunik
asi Publik 

2,98 3,70 
Sangat 
Baik 

Indeks 
Domain Tata 
Kelola SPBE 

1,90 2,10 
Sangat 
Baik 

Indeks 
Domain 
Manajemen 
SPBE 

1,10 1,00 Baik 

Indeks 
Domain 
Layanan 
SPBE 

3,00 3,69 
Sangat 
Baik 

3 Meningkatny
a kepuasan 
masyarakat 
terhadap 
keterbukaan 
komunikasi 
dan informasi 
publik 

Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM) 
Terhadap 
Keterbukaan 
Komunikasi 
dan 
Informasi 
Publik 

Program 
Penyelengg
araan 
Statistik 
Sektoral 

81,25 81,50 
Sangat 
Baik 
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No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Program Target 
Tahun 
2024 

Capaian Predikat 

Tujuan : Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang berkualitas, bersih dan 

transparan 

4 Meningkatny
a 
pengamanan 
data dan 
informasi 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
terlayani 
pengamanan 
data dan 
informasi 

Program 
Penyelengg
araan 
Persandian 
Untuk 
Pengamana
n Informasi 

61,63 100 
Sangat 
Baik 

 

3.3    Target dan Realisasi Tahun 2024 

Sasaran 1 yaitu Meningkatnya Akuntabiltas Kinerja Dinas 

komunikasi dan Informatika.  

Dalam rangka untuk mencapai sasaran Meningkatnya Akuntabiltas 

Kinerja Dinas komunikasi dan Informatika menggunakan indikator 

sasaran yaitu Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(AKIP) Dinas Komunikasi dan Informatika). AKIP ini merupakan 

integrasi dari sistem perencanaan, sistem penganggaran dan sistem 

pelaporan kinerja, yang selaras dengan pelaksanaan sistem 

akuntabilitas keuangan. Evaluasi atas implementasi Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) merupakan 

penilaian atas fakta objektif pemerintah dalam 

mengimplementasikan sistem akuntabilitas kinerja. 

 
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah atau disingkat 

dengan AKIP tertuang dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 

2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintahyang mana didalamnya menyebutkan AKIP merupakan 

rangkaian sistematik dari berbagai aktivitas, alat dan prosedur 

yang dirancang untuk tujuan penetapan dan pengukuran, 

pengumpulan data, pengklarifikasian, pengikhtisaran, dan 

pelaporan kinerja pada instansi pemerintah, dalam rangka 

pertanggungjawaban dan peningkatan kinerja instansi pemerintah. 

 
Tujuan Sistem AKIP adalah untuk mendorong terciptanya 

akuntabilitas kinerja instansi pemerintah sebagai salah satu 

prasyarat untuk terciptanya pemerintah yang baik dan terpercaya. 

Sedangkan sasaran dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah adalah: 
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1. Menjadikan instansi pemerintah yang akuntabel sehingga dapat 

beroperasi secara efisien, efektif dan responsif terhadap aspirasi 

masyarakat dan lingkungannya. 

2. Terwujudnya transparansi instansi pemerintah. 

3. Terwujudnya partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan 

pembangunan nasional. 

4. Terpeliharanya kepercayaan masyarakat kepada pemerintah. 

 

Mekanisme evaluasi AKIP terdiri dari beberapa komponen dan sub 

komponen yang memiliki bobot penilaian sesuai dengan kriteria 

yang telah ditentukan. Evaluasi AKIP berfokus pada implementasi 

Sistem AKIP yaitu 80% pelaksanaan sistem dan 20% capaian 

kinerja. Adapun komponen penilaian AKIP dijelaskan dalam 

gambar berikut: 

 

Gambar 1. Komponen Penilaian Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah 

 

 

Nilai AKIP untuk tahun 2024 sampai dengan laporan ini dibuat, 

belum dapat ditentukan capaian kinerja karena nilai AKIP Dinas 

Komunikasi dan Informatika dari Kementerian belum diketahui, 

namun berdasarkan usaha yang telah dilakukan terhadap 

peningkatan nilai AKIP  Dinas Komunikasi dan Informatika seperti 

adanya desk AKIP, evaluasi AKIP oleh tim internal kabupaten dan 

penyelesaian dokumen perencanaan dan keuangan yang tepat 

waktu diharapkan nilai AKIP  Dinas Komunikasi dan Informatika 

tahun 2024 akan meningkat sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan, dengan perhitungan sebagai berikut: 
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Tabel 3.4 Penghitungan Pencapaian Sasaran 1 

No 
Indikator 

Kinerja Sasaran 
Realisasi 

2023 

Tahun 2024 

Target Realisasi Capaian 

1 Nilai 
Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 
Pemerintah 
(AKIP) Dinas 

Komunikasi dan 
Informatika 

71,66 71,18 AKIP 
Sedang 

dalam 
Penilaian 

 

Belum 
dapat 

dihitung 
capainnya 

 

 

Sasaran 1 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 

Bawang yaitu nilai AKIP, dalam pelaksanaanya terdapat faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi pencapaian indikator kinerja. 

a. Hambatan–hambatan yang dihadapi dalam pencapaian sasaran 

kinerja yaitu : 

1. Nilai AKIP yang belum muncul pada saat penyusunan LKJIP; 

2. Kurangnya SDM; 

3. Kurangnya kesadaraan koordinasi antar bidang / sekretariat 

internal dinas sehingga lambat dalam mengumpulkan data 

pendukung. 

b. Strategi yang dilakukan dalam memecahkan hambatan yaitu : 

1. Mengoptimalkan SDM yang sudah ada; 

2. Koordinasi dilakukan dilakukan secara langsung dan secara 

terus menerus. 

 

Sasaran 2 yaitu Meningkatnya kualitas pelayanan 

komunikasi dan informatika melalui penyelenggaraan Sistem 

Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) 

Sasaran kinerja selanjutnya yaitu Meningkatnya kualitas pelayanan 

komunikasi dan informatika melalui penyelenggaraan Sistem 

Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE). Untuk mencapai sasaran 

kinerja tersebut di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang menjabarkan kedalam 4 indikator yaitu : 

1. Indeks Domain Kebijakan SPBE 

2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 

3. Indeks Domain Manajemen SPBE 

4. Indeks Domain Layanan SPBE 
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SPBE adalah nilai yang menggambarkan tingkat kematangan dari 

pelaksanaan SPBE yang memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi secara efektif, efisien dan berkesinambungan sesuai 

dengan Peraturan Menteri (Permen) Nomor 5 Tahun 2018. Permen 

ini mengatur tentang pedoman evaluasi Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (untuk kemudian disingkat SPBE). 

 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dalam Peraturan 

Bupati Tulang Bawang No. 20 Tahun 2023 adalah penyelenggaraan 

pemerintah yang memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk memberikan layanan kepada pengguna SPBE. 

Dimana Pengguna SPBE sendiri yaitu instansi pusat/pemerintah 

daerah, pegawai Aparatur Sipil Negara, perorangan, masyarakat, 

pelaku usaha, dan pihak lain yang memanfaatkan Layanan SPBE. 

 
Penilaian Pemantauan SPBE didasarkan pada informasi yang 

diberikan oleh Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah melalui 

kegiatan penilaian mandiri dan penilaian dokumen. Hasil penilaian 

SPBE yang telah dilaksanakan dikategorikan kedalam 5 predikat 

SPBE yaitu : 

 

Tabel 3.5 Predikat Penilaian SPBE 

NO NILAI INDEKS PREDIKAT 

1 4,2 - 5,0 Memuaskan 

2 3,5 – 4,2 Sangat Baik 

3 2,6 – 3,5 Baik 

4 1,8 – 2,6 Cukup 

5 < 1,8 Kurang 

 

Tujuan indikator ini adalah untuk mengukur capaian kemajuan 

pelaksanaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

Pemerintah Kabupaten Tulang Bawang. Sementara tujuan SPBE itu 

sendiri adalah untuk mewujudkan proses kerja yang efisien, efektif, 

transparan dan akuntabel serta meningkatkan kualitas pelayanan 

publik, baik di instansi pusat maupun pemerintah daerah. Agar 

pelaksanaan SPBE dapat berjalan untuk mencapai tujuannya, 

maka perlu dilakukan evaluasi secara berkala untuk mengetahui 
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sejauh mana kemajuan dari pelaksanaan SPBE di setiap instansi 

pusat dan pemerintah daerah, dengan perhitungan sebagai berikut: 

 

 Tabel 3.6 Penghitungan Pencapaian Sasaran 2 

  

 

 

 

 

P

e

n

e

r

Penerapan SPBE dinilai dengan metode tingkat kematangan SPBE 

yang merupakan kerangka kerja untuk mengukur derajat 

kematangan penerapan SPBE yang ditinjau dari kapabilitas proses 

dan kapabilitas fungsi teknis SPBE. Tingkat kematangan SPBE 

terdiri atas 5 (lima) level, dimana masing-masing level 

menunjukkan karakteristik kematangan tertentu pada kapabilitas 

proses dan kapabilitas fungsi teknis SPBE. 

 

Pelaksanaan SPBE di Kabupaten Tulang dalam pada tahun 2024 

terealisasi dengan sangat baik, hal ini dibuktikan dengan 

terpenuhinya target yang telah di tentukan pada indikator kinerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika. Peningkatan nilai indeks SPBE 

Kabupaten Tulang Bawang dapat di katakan cukup signifikan 

dibandingkan tahun sebelumnya di masing – masing domain 

penilaian SPBE meskipun terdapat satu domain yang tidak ada 

peningkatan. Berdasarkan hasil realisasi tahun sebelumnya yaitu 

untuk Domain Kebijakan SPBE terdapat peningkatan 0,70 yang 

sebelumnya 3,00 menjadi 3,70, selanjutnya untuk domain Tata 

Kelola SPBE terdapat peningkatan 0,10 yang sebelumnya 2,00 

menjadi 2,10, lalu untuk Domain Manajemen SPBE terdapat 

penurunan 0,09 yang sebelumnya 1,09 menjadi 1,00 dan untuk 

Domain Layanan SPBE terdapat peningkatan 0,44 yang sebelumnya 

No 
Indikator Kinerja 

Sasaran 

Realisasi 

2023 

Tahun 2024 

Target Realisasi Capaian 

1 Indeks Domain 

Kebijakan SPBE 

3,00 2,98 3,70 Sangat 

Baik 

2 Indeks Domain 

Tata Kelola SPBE 

2,00 1,90 2,10 Sangat 

Baik 

3 Indeks Domain 
Manajemen SPBE 

1,09 1,10 1,00 Baik 

4 Indeks Domain 
Layanan SPBE 

3,25 3,00 3,69 Sangat 
Baik 
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3,25 menjadi 3,69. 4 domain penilaian SPBE Kabupaten Tulang 

Bawang tahun 2024 secara keseluruhan mengalami kenaikan yang 

cukup signifikan meskipun terdapat 1 domain yang mengalami 

sedikit penurunan tetapi 3 domain penilaian lainnya mengalami 

kenaikan, sehingga secara akumulasi ke empat domain penilaian 

SPBE mengalami peningkatan 0,30 dan didapati hasil Indeks SPBE 

tahun 2024 sebesar 2,85 atau dengan predikat Baik.  

 

Menurut Deputi Deputi Bidang Kelembagaan dan Tata Laksana 

Kementerian PANRB Nanik Murwati menegaskan jika proses 

evaluasi SPBE yang akan dilaksanakan bukan hanya dalam rangka 

berlomba-lomba mendapatkan nilai tertinggi, ataupun 

pemeringkatan nasional, tetapi bagaimana suatu instansi pusat 

maupun pemerintah daerah melalui proses evaluasi dapat dipotret 

penerapan SPBE-nya, untuk kemudian menentukan langkah 

strategis dalam upaya perbaikan. Paradigma SPBE saat ini bukan 

lagi semangat membangun aplikasi, melainkan moratorium 

pembangunan aplikasi dan mengutamakan peningkatan efektivitas 

pemanfaatan aplikasi yang telah beroperasi, mengonsolidasikan 

aplikasi menjadi platform digital terpadu baik di internal maupun 

antar-instansi, serta interoperabilitas data dan aplikasi melalui 

pemanfaatan Arsitektur SPBE. 

 

Tingkat kematangan pada kapabilitas proses diterapkan pada 

domain tata kelola SPBE, domain kebijakan internal SPBE, domain 

manajemen dan domain layanan SPBE dengan karakteristik tingkat 

kematangan pada kapabilitas proses dan tingkat kematangan pada 

kapabilitas fungsi teknis tersebut adalah sebagai berikut: 
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Gambar 2. Tingkat Kematangan Kapabilitas Proses SPBE 

 

 
Adapun berdasarkan tingkat kematangan pada kapabilitas fungsi 

teknis SPBE diterapkan pada domain layanan SPBE memiliki 

karakteristik: 

 

Gambar 3. Tingkat Kematangan Kapabilitas Fungsi Teknis 

 
Evaluasi SPBE ini merupakan proses penilaian terhadap pelaksanaan 

SPBE di Instansi Pemerintah untuk menghasilkan suatu nilai Indeks 

SPBE yang menggambarkan tingkat kematangan (maturity level) dari 
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pelaksanaan SPBE di Instansi Pemerintah. Ada 4 (empat) unsur 

penting atau domain dalam penerapan SPBE tersebut, yaitu: domain 

kebijakan SPBE yang terdiri dari aspek kebijakan internal tata kelola 

SPBE, Domain Tata Kelola SPBE yang terdiri dari aspek perencanaan 

strategis, TIK serta penyelenggaraan SPBE, Selanjutnya pada domain 

Manajemen SPBE terdiri dari aspek penerapan manajemen SPBE 

serta audit TIK dan domain terkahir yaitu layanan SPBE yang terdiri 

dari aspek layanan administrasi pemerintah berbasis elektronik dan 

aspek layanan publik seperti yang terlihat pada gambar dibawah : 

 

Tabel. 3.7 Domain dan Aspek Penilaian SPBE 

 

 
Dalam rangka menjamin pelaksanaan SPBE dapat berjalan mencapai 

tujuannya, seiring dengan semangat reformasi birokrasi, maka 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi (Kementerian PANRB) ingin mendorong empat unsur 

tersebut agar lebih terintegrasi dan efisien, sehingga perlu dilakukan 

evaluasi secara berkala untuk mengetahui sejauh mana kemajuan 

dari pelaksanaan SPBE di setiap Instansi Pemerintah. 

 
Sasaran 2 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 

Bawang yaitu Meningkatnya kualitas pelayanan komunikasi dan 

informatika melalui penyelenggaraan Sistem Pemerintah Berbasis 

Elektronik (SPBE), dalam pelaksanaanya terdapat faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi pencapaian indikator kinerja. 
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a. Hambatan – hambatan yang dihadapi dalam pencapaian 

sasaran kinerja yaitu : 

1. Pada Domain Kebijakan SPBE , tidak semua indikator pada 

domain kebijakan internal dilakukan reviu sehingga dapat 

dikatakan bahwa reviu yang dilakukan kurang menyeluruh. 

2. Pada Domain Tata Kelola SPBE , Pemerintah Kabupaten 

Tulang Bawang masih belum memiliki dokumen yang 

memuat Arsitektur SPBE yang didalamnya mencakup 

seluruh Referensi Arsitektur SPBE, dan Dokumen  

Masterplan  e-Government  (Peta  Rencana SPBE) juga perlu 

disusun versi terbaru. Lalu, Pemerintah Kabupaten Tulang 

Bawang belum memiliki dokumentasi proses 

pembangunan/pengembangan  Aplikasi  SPBE  yang  

didalamnya  mencakup  siklus pembangunan / 

pengembangan  aplikasi  yang  sudah  dikonsultasikan  dan  

didokumentasikan secara formal, juga belum memiliki 

Dokumentasi  operasional  atau SOP penggunaan jaringan 

intra. Selain itu, Pemerintag Kabupaten Tulang Bawang 

belum memiliki penerapan kegiatan Tim Kolaborasi SPBE 

seperti Forum Satu Data, Forum Smart City, Forum Tim 

Asesor Internal, MoU, PKS, dan lain sebagainya 

3. Pada Domain Manajemen SPBE, Pemerintah  Kabupaten  

Tulang  Bawang  belum memiliki  Peta  Rencana  SPBE dan  

program kerja/program kegiatan sehingga penerapan 

Manajemen SPBE dan Pemerintah Kabupaten Tulang 

Bawang belum melaksanakan Audit TIK (Audit 

Infrastruktur, Audit Aplikasi,  dan Audit  Keamanan) 

4. Pada Domain Layanan SPBE , Walaupun memiliki  bukti  

pemanfaatan layanan/aplikasi  SPBE dan pemanfaatan 

layanan/aplikasi  publik berbasis elektronik,  Pemerintah 

Kabupaten Tulang Bawang belum melakukan reviu layanan 

secara berkala karena tidak ditemukan adanya bukti 

dukung berupa notulen hasil reviu atau evaluasi 

pelaksanaan layanan SPBE. 

b. Strategi yang dilakukan dalam memecahkan hambatan yaitu : 

1. Pada Domain Kebijakan SPBE , Sudah ada Kebijakan 

Internal  berupa Peraturan Bupati  Tulang Bawang Nomor  
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15 Tahun 2024 tentang Tata Kelola Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik yang di  dalamnya mencakup 

pengaturan tentang Arsitektur SPBE, Peta Rencana SPBE, 

Manajemen Data, Pembangunan Aplikasi SPBE, Layanan 

Pusat Data, Layanan Jaringan  Intra  Instansi  

Pusat/Pemerintah  Daerah,  Layanan  Instansi  

Pusat/Pemerintah  Daerah, Manajemen  Keamanan  

Informasi,  Audit  TIK,  dan  Tim Koordinasi  SPBE Instansi  

Pusat/Pemerintah Daerah. 

2. Pada Domain Tata Kelola SPBE , Pemerintah Kabupaten 

Tulang Bawang merencanakan untuk melakukan perbaikan 

pada Proses Bisnis sebagai  bentuk penerapan Inovasi 

Proses Bisnis, Juga akan mengoptimalkan Sistem  

Penghubung  Layanan,  akan  tetapi  belum  ada  

dokumentasi  operasional  dan pemanfaatan konkritnya 

dalam bukti dukung. 

3. Pada Domain Manajemen SPBE, Merencanakan Penyusunan 

Peta  Rencana  SPBE dan  program kerja/program kegiatan 

yang terarah dan terencana untuk  aspek  Manajemen 

Risiko,  Manajemen Keamanan  Informasi,  Manajemen  

Data,  Manajemen  Aset  TIK,  Kompetensi  SDM  SPBE, 

Manajemen Pengetahuan, Manajemen Perubahan, dan 

Manajemen Layanan SPBE. 

4. Pada Domain Layanan SPBE , Merencanakan 

pengembangan Layanan/aplikasi Data Terbuka yang lebih 

lanjut karena dalam bukti dukung tidak ditemukan adanya 

kapabilitas fungsi teknis interaktif. 

 

Sasaran 3 yaitu Meningkatnya kepuasan masyarakat terhadap 

keterbukaan komunikasi dan informasi publik 

Sasaran selanjutnya yaitu Meningkatnya kepuasan masyarakat 

terhadap keterbukaan komunikasi dan informasi publik dengan 

sasaran indikator Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Terhadap 

Keterbukaan Komunikasi dan Informasi Publik. Keterbukaan 

informasi publik oleh birokrasi merupakan salah satu pewujudan 

dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat disamping 

sebagai abdi negara. Dengan demikian keterbukaan informasi publik 
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diartikan sebagai pemberian informasi kepada orang atau 

masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organiasi itu sesuai 

dengan aturan pokok dan tata cara telah ditetapkan. 

 
Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik secara 

berkelanjutan dan sebagai sarana untuk menilai keterbukaan 

informasi publik, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap 

penyelenggaraan pelayanan publik. Evaluasi tersebut dilakukan 

melalui tindakan survei, yaitu Survey Kepuasan Masyarakat.  

 
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggaraan pelayanan publik dengan membandingkan antara 

harapan dan kebutuhan.  

 
Adapun dasar penetapan indikator kinerja ini bertujuan untuk 

mengukur nilai kepuasan masyarakat terhadap informasi publik 

yang diberikan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika. Kepuasan 

Masyarakat diukur dengan metode survey yang dilakukan kepada 

masyarakat melalui kuisioner, dengan sarana pengumpulan 

responden secara online melalui pengguna atau pengunjung portal 

website https://portaldata.tulangbawangkab.go.id/. 

 

Pengolahan data dalam sasaran 3 Nilai IKM Dinas Komunikasi dan 

Informatika  dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari hasil 

Perhitungan kuisioner yang didasarkan pada panduan permenpan 

RB nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey 

Kepuasan Masyarakat terhadap Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik, sebagai berikut: 

a. Pengolahan data SKM dihitung dengan mengunakan nilai 

rata-rata tertimbang masing masing pelayanan. Oleh karna 

itu, pengolahan data dilakukan degan cara: 

- Membuat scoring atau nilai persepsi untuk setiap alternative 

jawaban (X) sebagai berikut: alternative nilai ‘1’ diberi nilai 

tidak puas ‘2’ diberi nilai kurang puas ‘3’ diberi nilai puas ‘4’ 

diberi nilai sangat puas. 

https://portaldata.tulangbawangkab.go.id/
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. 

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 10 unsur pelayanan 

yang telah diterjemahkan dalam 10 butir pertayaan maka 

setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama 

dengan rumus: 

                                                                          Jumlah bobot        1 

Bobot nilai rata-rata tertimbng = ------------------- =---- =  0,1 

    Jumlah unsur      10 

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan maka dilakukan, 

maka dilakukan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan 

rumus sebagai berikut : 

        Total nilai persepsi per unsur 

Skor KM = ------------------------------------- x nilai 

penimbang  Total unsur yang terisi 

b. Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM 

yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut diatas 

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus : 

Skor KM unit pelayanan x 25 

c. Nilai persepsi 

Nilai persepsi, nilai interfal SKM, nilai konversi, mutu 

pelayanan dan kinerja unit pelayanan yang ditujukan 

dalam bentuk tabel berikut. 

Tabel 3.8 Nilai Persepsi 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten dilakukan secara berkala untuk mengetahui 

Nilai 

Persepsi 

 

Nilai 

Interval SKM 

Nilai Interval 

Konversi IKM 

Mutu 

Layanan 

Kinerja 

Unit 

Pelayanan 

1 1,00-2,59 25.00 – 64.99 D Buruk 

2 

 

2,60-3,06 65.00 – 76.60 C Cukup 

3 3,07-3,53 76.61 – 88.30 B Baik 

4 3,54-4,00 88.31 – 100 A Sangat Baik 
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tingkat kepuasan masyarakat atas keterbukaan informasi publik 

dengan perhitungan sebagai berikut :  

 

Tabel 3.9 Penghitungan Pencapaian Sasaran 3 

 

S

a

s

a

r 

P 

 

Pelaksanaan Suvery Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan 

menggunakan media online dengan mekanisme penyaringan 

responden SKM menggunakan pengguna website 

https://portaldata.Tulangbawangkab.go.id/. Dalam hasil penilaian 

IKM terhadap keterbukaan komunikasi dan informasi publik terjadi 

peningkatan dibandingkan dengan tahun sebelumnya sebesar 0,50 

menjadi 81,50 dengan predikat kinerja unit pelayanan “Baik”. 

 

Sasaran 3 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 

Bawang yaitu nilai IKM, dalam pelaksanaanya terdapat faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi pencapaian indikator kinerja. 

a. Hambatan–hambatan yang dihadapi dalam pencapaian sasaran 

kinerja yaitu : 

1. Masih belum dilakukan secara optimal dalam mengumpulan 

datanya; 

2. Jumlah responden yang kurang banyak; 

3. Kurangnya SDM yang menguasai. 

b. Strategi yang dilakukan dalam memecahkan hambatan yaitu : 

1. Mengoptimalkan SDM yang sudah ada; 

2. Koordinasi dengan tenaga ahli untuk menciptakan metode 

survey yang lebih optimal. 

 

 

 

 

No 
Indikator 

Kinerja Sasaran 

Realisasi 

2023 

Tahun 2024 

Target Realisasi Capaian 

1 Indeks 

Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM) Terhadap 

Keterbukaan 
Komunikasi dan 

Informasi Publik 

81,00 81,25 81,50 Sangat 

Baik 

https://portaldata.tulangbawangkab.go.id/
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Sasaran 4 yaitu Meningkatnya pengamanan data dan informasi 

Sasaran selanjutnya yaitu Meningkatnya pengamanan data dan 

informasi dengan sasaran indikator Persentase Perangkat Daerah yang 

terlayani pengamanan data dan informasi.  Dalam era digital, 

komunikasi melalui jaringan komputer memegang peranan penting. 

Melalui komunikasi elektronik, seseorang dapat melakukan transaksi 

atau komunikasi dengan sangat cepat dan praktis. Hal ini merupakan 

pengaruh dari perkembangan yang sangat signifikan dalam teknologi 

informasi, dimana bandwidth internet yang semakin besar dengan 

biaya akses yang semakin murah. Konsekuensinya adalah resiko 

dalam keamanan informasi semakin meningkat. 

 
Keamanan data adalah perlindungan data di dalam suatu sistem 

melawan terhadap otorisasi tidak sah, modifikasi, atau perusakan dan 

perlindungan sistem komputer terhadap penggunaan tidak sah atau 

modifikasi. Keamanan data yang dimaksud mencakup upaya 

pelindungan data untuk menjaga kerahasiaan, integritas, dan 

ketersediaan data. Keamanan data dalam government cloud atau Pusat 

Data Nasional (PDN) menjadi tanggung jawab bersama antara 

penyelenggara dan pengguna layanan PDN 

 
Ada tiga aspek utama dalam keamanan data dan informasi yaitu: 

1. Privacy/Confidentiality yaitu usaha menjaga data informasi yang 

bersifat pribadi dari orang yang tidak berhak mengakses. 

2. Integrity yaitu usaha untuk menjaga data atau informasi tidak 

diubah oleh yang tidak berhak. 

3. Availability berhubungan dengan ketersediaan sistem dan data 

(informasi) ketika dibutuhkan. 

 

Pada aspek kerahasiaan, PDN menerapkan keamanan fisik sampai 

dengan pengamanan IT di level perangkat keras, jaringan dan cloud 

system. Penerapan pengamanan tersebut juga mengacu pada beberapa 

standar internasional yaitu ISO 27001, diantaranya pengamanan fisik 

dengan mensyaratkan akses ke pusat data melalui beberapa lapis 

screening, seperti: 
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1. Pendataan akses di gerbang masuk hingga masuk ke ruang pusat 

data dengan melakukan pendaftaran kembali untuk mendapatkan 

akses ke ruang data center dan rak server yang akan dituju dengan 

ID card elektronik + fingerprint; 

2. Pemasangan CCTV dan parameter keamanan lainnya; 

3. Pemasangan perangkat seperti network firewall, Web Application 

Firewall, AntiDDOS, Automatic Vulnerability, File Integrity 

Monitoring, Email Security, Network Antivirus, dan SIEM; 

4. Pengamanan di level Operating System, Management Platfom, 

Management Aplikasi, dan Manajemen Data karena pengguna 

layanan PDN yang menggunakan layanan IaaS (Infrastructure as a 

Service) yaitu penggunaan VPS/Virtual Machine; 

5. Sistem operasi harus di-hardening, di-patching, penambahan 

autentifikasi tambahan dan prosedur untuk masuk ke dalam 

sistem operasi secara remote seperti penggunaan VPN; 

6. Manajemen Platform juga harus meng-hardening platform web 

server-nya, penambahan mod security, dan modul keamanan lain 

untuk mengantisipasi serangan peretasan yang sudah masuk ke 

level sistem operasi; 

7. Manajemen aplikasi, pengembang aplikasi harus melakukan 

penguatan framework aplikasi dan penggunaan secure coding; 

8. Manajemen data, khususnya data strategis dan rahasia sebaiknya 

database yang digunakan harusnya dilakukan enkripsi. Jika terjadi 

peretasan data terenskrip tidak dapat dibuka. Pada saat 

pendistribusian (transmit/receive) aplikasi dan data antarinstansi 

menggunakan jaringan intra pemerintah atau jaringan yang 

diamankan. Berbagi pakai data menggunakan teknologi API 

Management dengan transport layer menggunakan SSL (HTTPS) 

dan token untuk autentikasi penggunaan API. 

 
Pada aspek keaslian, pengguna layanan PDN juga harus 

mengantisipasi peretasan terhadap data dan informasi, dengan 

menerapkan keamanan pada aplikasi seperti penerapan anti SQL 

injection, Cross-Site Scripting (XSS), Phising, Social Engineering, 

Insider Threat, dll agar informasi yang disampaikan di dalam website 

tetap terjaga keasliannya. 
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Pada aspek ketersediaan, PDN menjamin tingkat ketersediaan pusat 

data dengan standar strata 4/tier 4/rated-4 dengan SLA 99,99 persen 

dari sisi fasilitas yaitu gedung, perangkat IT, jaringan, cooling system, 

dan power. Namun aspek ketersediaan ini bukan hanya di level pusat 

data saja tetapi di dalam system IT masih ada yang harus dijaga 

ketersediannya oleh pengguna layanan. 

 

Tabel 3.10 Penghitungan Pencapaian Sasaran 4 

 

Pelaksanaan pengamanan data dan informasi yang dilaksanakan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang pada tahun 

2024 terlasana dengan baik, pengamanan data dan informasi yang 

dilakukan berupa pangamanan sistem berupa tanda tangan elekronik 

(TTE) yang bekerjasama dengan Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN). 

Pada tahun 2024 total 35 OPD telah membuat tanda tangan elektronik, 

seluruh OPD telah menggunakan tanda tangan elektronik. 

 

Sasaran 4 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 

Bawang yaitu Persentase Perangkat Daerah yang terlayani pengamanan 

data dan informasi, dalam pelaksanaanya terdapat faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi pencapaian indikator kinerja. 

a.Hambatan–hambatan yang dihadapi dalam pencapaian sasaran 

kinerja yaitu : 

1. Kurangnya SDM yang menguasai; 

2. Kurangnya sistem hardware dan software yang memfasilitasi. 

 

b.Strategi yang dilakukan dalam memecahkan hambatan yaitu : 

1. Mengoptimalkan SDM yang sudah ada; 

2. Telah dilakukan sosialisasi terkait pengamanan data dan 

informasi. 

No 
Indikator 

Kinerja Sasaran 

Realisasi 

2023 

Tahun 2024 

Target Realisasi Capaian 

1 Persentase 

Perangkat 
Daerah yang 
terlayani 

pengamanan 
data dan 
informasi 

71,43 62,75 100 Sangat 

Baik 
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Tabel 3.11. Perbandingan Realisasi Capaian Kinerja Tahun 2023 

dengan Tahun 2024 

No 
Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Realisasi 
Tahun 

2023 

Realisasi 
Tahun 

2024 

Kenaikan / 
Penurunan 

1 Meningkatnya 

Akuntabiltas 
Kinerja Dinas 
komunikasi dan 

Informatika 

Nilai 

Akuntabilitas 
Kinerja 
Instansi 

Pemerintah 
(AKIP) Dinas 

Komunikasi 
dan 

Informatika 

71,66 Sedang 

dilakukan 
penilaian 

Sedang 

dilaksanakan 
penilaian 

2 Meningkatnya 
kualitas 

pelayanan 
komunikasi dan 
informatika 

melalui 
penyelenggaraan 
Sistem 

Pemerintah 
Berbasis 

Elektronik 
(SPBE) 

Indeks 
Domain 

Kebijakan 
SPBE 

3,00 3,70 Kenaikan 
0,70 

Indeks 

Domain Tata 
Kelola SPBE 

2,00 2,10 Kenaikan 

0,10 

Indeks 
Domain 

Manajemen 

SPBE 

1,09 1,00 Penurunan 
0,09 

Indeks 

Domain 
Layanan SPBE 

3,25 3,69 Kenaikan 

0,44 

3 Meningkatnya 
kepuasan 
masyarakat 

terhadap 
keterbukaan 
komunikasi dan 

informasi publik 

Indeks 
Kepuasan 

Masyarakat 

(IKM) 
Terhadap 

Keterbukaan 

Komunikasi 
dan Informasi 

Publik 

81,00 81,50 Kenaikan 
0,50 

4 Meningkatnya 
pengamanan 

data dan 
informasi 

Persentase 
Perangkat 

Daerah yang 
terlayani 

pengamanan 

data dan 
informasi 

71,43 100 Kenaikan 
28,57 
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3.4 Evaluasi Pelaksanaan Capaian Kinerja 
 

  Dalam pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang didasarkan pada tujuan, 

sasaran serta tugas pokok dan fungsi yang telah ditetapkan. Berbagai 

program dan kegiatan dilaksanakan dalam rangka mencapai tujuan 

dan sasaran tersebut sebagai wujud komitmen bersama. 

Evaluasi capaian kinerja dilakukan setiap triwulan, disamping 

memudahkan pelaksanaan evaluasi juga memudahkan penentuan 

kebijakan yang dianggap perlu dalam pelaksanaan kegiatan yang 

mendukung pencapaian kinerja, baik saat berjalannya kegiatan 

maupun untuk mengukur efektifitas kegiatan untuk menjadi tolok 

ukur perencanaan tahun berikutnya. Sehingga proses pembangunan 

terwujud dalam satu sistem yang terencana dan berkelanjutan. 

Evaluasi pelaksanaan capaian indikator kinerja bertujuan 

untuk melihat sejauh mana tingkat pencapaian kinerja tahun yang 

dievaluasi, memberikan gambaran komprehensif capaian kinerja 

sasaran, program dan kegiatan tahun berjalan serta mengungkap 

permasalahan dan kendala yang dihadapi dalam pencapaian kinerja 

tersebut. 
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Tabel 3.12  Evaluasi Capaian Indikator  Kinerja Utama 

 

No Tujuan  
Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi Indikator Kinerja 
Tahun Berjalan 

(Kumulatif Triwulanan) Capaian 

Anggaran 

TW 1 TW 2 TW 3 TW 4 Pagu 

(Rp) 

Realisasi 

(RP) 

% 

1 

 
 

Meningkatny

a kualitas 
penyelenggar
aan 
pemerintahan 
dan 
pelayanan 
publik yang 
responsif, 
akuntabel 
dan inovatif 

Meningkatnya 

Akuntabiltas 
Kinerja Dinas 
komunikasi 
dan 
Informatika 

Nilai 

Akuntabilitas 
Kinerja 
Instansi 
Pemerintah 
(AKIP) Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Nilai 71,18 0% 0% 25% 
75
% 

(Tahap 
Evaluas

i) 

4.606.357.
248 

4.175.236.
030 

90,6
4 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
komunikasi 
dan 
informatika 
melalui 
penyelenggara
an Sistem 
Pemerintah 
Berbasis 
Elektronik 
(SPBE) 

Indeks 
Domain 
Kebijakan 
SPBE 

Nilai 2,98 15% 30% 35% 
20
% 

3,70 

6.779.660.
500 

5.629.163.
000 

83,0
3 

Indeks 
Domain Tata 
Kelola SPBE 

Nilai 1,90 15% 30% 35% 
20
% 

2,10 

Indeks 
Domain 
Manajemen 
SPBE 

Nilai 1,10 15% 30% 35% 
20
% 

1,00 

Indeks 
Domain 
Layanan 
SPBE 

Nilai 3,00 15% 30% 35% 
20
% 

3,69 
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No Tujuan  
Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi Indikator Kinerja 
Tahun Berjalan 

(Kumulatif Triwulanan) Capaian 

Anggaran 

TW 1 TW 2 TW 3 TW 4 Pagu 

(Rp) 

Realisasi 

(RP) 

% 

Meningkatnya 
kepuasan 
masyarakat 
terhadap 

keterbukaan 
komunikasi 
dan informasi 
publik 

Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM) 

Terhadap 
Keterbukaan 
Komunikasi 
dan Informasi 
Publik 

Nilai 81,25 0% 20% 40% 
40
% 

81,50 
40.000.00

0 
4.828.200 

12,0
7 

 Meningkatnya 
pengamanan 
data dan 
informasi 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
terlayani 
pengamanan 
data dan 
informasi 

Persen 61,63 25% 25% 25% 
25

% 
100 

30.000.00
0 

17.326.20
0 

57,7
5 
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3.5 Analisis Penyebab Keberhasilan / Kegagalan atau Peningkatan / 
Penurunan Kinerja, Serta Alternatif Solusi yang telah dilakukan. 

 

1. Faktor-faktor yang menjadi penyebab penurunan kinerja dalam 

pelaksanaan program/kegiatan : 

a. Sarana prasarana operasional kurang memadai; 

b. Kerjasama tim belum optimal; 

c. Belum meratanya produktivitas kerja aparat; 

d. Masih kurangnya respon/kerjasama dengan instansi lain; 

e. Kurangnya dukungan anggaran; 

f. Belum optimalnya kebijakan sistem dan prosedur. 

2.  Faktor-faktor yang menjadi penyebab keberhasilan capaian 

sasaran IKU maupun sasaran strategis adalah: 

a. Pengotimalan sarana dan prasarana operasional yang lebih 

baik; 

b. Peningkatan Kapasitas dan koordinasi aparatur. 

 

3.6 Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

a.  Sumber Daya Perangkat Daerah 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan hal 

penting yang perlu diperhatikan dalam pembangunan bidang 

komunikasi dan informatika Kabupaten Tulang Bawang. Dalam 

hal ini, tiga sasaran penting yang ingin dicapai dari 

pengembangan SDM Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang, yaitu : 

1. Mengembangkan kemampuan penguasaan Sistem Informasi 

(SI) dan pengetahuan di bidang teknologi informasi (TI), 

statistik dan persandian pada masing-masing bidang Bidang 

Pos, Telekomunikasi dan Informasi Publik, Bidang Hubungan 

Masyarakat, Bidang Pengkajian dan Pengembangan Teknologi 

Informatika dan bidang persandia, statistik dan pengelolaan 

data; 

2. Mengembangkan dan meningkatkan keterampilan melalui 

pelatihan, bimtek dan lain sebagainya; 

3. Mengembangkan kemampuan team work. 

 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

dalam melaksanakan tugasnya didukung oleh 40 (empat puluh 
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empat) orang dengan rincian sebagai berikut : 

 

1. Sumber Daya Manusia berdasarkan Golongan 
Kepangkatan 

 
Rincian SDM berdasarkan golongan kepangkatan di 

lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang pada Tahun 2024 terdapat 39 personil 

terdiri dari 28 PNS dan 11 PHL. 

2. Sumber Daya Manusia berdasarkan Jabatan 
 

Jabatan struktural pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang berjumlah 8 (Delapan) Jabatan 

dan 9 (Sembilan) jabatan fungsional.  17 (tujuh belas) 

jabatan yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang. 

3. Sumber Daya Manusia berdasarkan Jenjang Pendidikan 
 

Berdasarkan latarbelakang pendidikan, PNS dan PHL yang 

bekerja pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang, dengan rincian sebagai berikut: Pendidikan 

Magister S2 terdiri dari 9 (sembilan) orang, Pendidikan 

Sarjana S1 terdiri dari 16 (enam belas) orang, Pendidikan 

Diploma terdiri dari 3 (tiga) orang, Pendidikan SLTA terdiri 

dari 10 (sebelas) orang, Pendidikan SLTP terdiri dari 1 (satu) 

orang. 
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Gambar 4. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. 
Tulang Bawang 

 

 
 

 b. Aset/ Modal Perangkat Daerah  
 

Saat ini para pengguna data dan informasi  dapat mengakses 

data dan informasi pembangunan pemerintah Kabupaten 

melalui fasilitas jaringan internet yaitu dengan mengakses  

website resmi Pemerintah Kabupaten Tulang Bawang dengan  

domain www.tulangbawangkab.go.id, website Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

dengan domain http://diskominfo.tulangbawangkab.go.id/  

dan email kominfotulangbawang @gmail.com.  

 

3.7 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan 

Ataupun Kegagalan Pencapaian Kinerja Sasaran 

 

Analisis pada program yang menunjang keberhasilan ataupun 

http://www.tulangbawangkab.go.id/
http://diskominfo.tulangbawangkab.go.id/
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kegagalan pencapaian kinerja program/kegiatan Dinas Komunikasi 

dan Informatika untuk sasaran strategis yang pertama yaitu Nilai 

AKIP Dinas Komunikasi dan Informatika yang pada tiap tahunnya 

selalu diatas target yang telah di tetapkan dalam renstra dan sasaran 

strategis kedua Indeks SPBE pada tahun 2024 terdapat peningkatan 

yang cukup siginifikan dimana pada tahun sebelumnya, yang 

mendasari peningkatan ini salah satunya sudah adanya payung 

hukum dalam bentuk Peraturan Bupati terkait Sistem Pemerintahan 

SPBE sehingga relatif lebih mudah dalam berkoordinasi antar OPD 

dan memperoleh data dukungnya. Sedangkan untuk sasaran strategis 

ketiga yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap keterbukaan 

informasi publik juga berjalan dengan dengan cukup maksimal 

dengan mendapatkan peningkatan nilai dari tahun sebelumnya. 

 

 

 3.7 Realisasi Anggaran 
 

Realisasi Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tulang Bawang Tahun 2024 adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 3.13 Realisasi Anggaran Belanja Dinas Komunikasi dan 
Informatika Tahun Anggaran 2024 

 

1. Anggaran Belanja Dinas Komunikasi dan Informatika pada APBD-

Perubahan Tahun 2024 sebesar Rp.11.641.907.548,- (Sebelas Milyar 

Enam Ratus Empat Puluh Satu Juta Sembilan Ratus Tujuh Ribu Dua 

Ratus Tiga Puluh Rupiah). Realisasi Anggaran Belanja Dinas 

Komunikasi dan Informatika per 31 Desember 2024 sebesar Rp. 

9.826.553.230,- (Sembilan Milyar Delapan Ratus Dua Puluh Enam 

 
No. 

 
Uraian 

Anggaran 
(Rp.) 

Realisasi 

(Rp.) % 

a. Belanja Pegawai 3.275.242.548 2.950.591.690 90,42 

b. Belanja Barang dan Jasa 7.391.634.000 5.682.950.682 76,88 

c. Belanja Hibah 300.000.000 285.000.000 95,00 

d. Belanja Modal 675.031.000 612.690.000 90,76 

 
Total  11.641.907.548 9.826.553.230 84,41 
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Juta Lima Ratus Lima Puluh Lima Ribu Dua Ratus Tiga Puluh 

Rupiah) atau 84,41%  dari pagu anggaran; 

 
2. Anggaran Belanja Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika pada 

APBD - Perubahan Tahun 2024 sebesar Rp. 3.275.242.548,- (Tiga 

Milyar Dua Ratus Tujuh Puluh Lima Juta Dua Ratus Empat Puluh 

Dua Ribu Lima Ratus Empat Puluh Delapan Rupiah). Realisasi 

Anggaran Belanja Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika pada 

APBD-Perubahan Tahun 2024 per 31 Desember sebesar Rp. 

2.950.591.690,- (Dua Milyar Sembilan Ratus Lima Puluh Juta Lima 

Ratus Sembilan Puluh Satu Ribu Enam Puluh Sembilan Rupiah) atau 

90,42% dari pagu anggaran; 

 
3. Anggaran Belanja Barang dan Jasa Dinas Komunikasi dan 

Informatika pada APBD - Perubahan sebesar Rp. 7.391.634.000,- 

(Tujuh Milyar Tiga Ratus Sembilan Puluh Satu Juta Enam Ratus 

Tiga Puluh Empat Ribu Rupiah). Realisasi Anggaran Belanja Barang 

dan Jasa Dinas Komunikasi dan Informatika per 31 Desember 2024 

sebesar Rp. 5.682.950.682,- (Lima Milyar Enam Ratus Delapan 

Puluh Dua Juta Sembilan Ratus Lima Puluh Ribu Enam Ratus 

Delapan Puluh Dua Rupiah) atau 76,88% dari pagu anggaran; 

 

4. Anggaran Belanja Hibah Dinas Komunikasi dan Informatika pada 

APBD – Perubahan sebesar Rp.300.000.000,- (Tiga Ratus Juta 

Rupiah). Realisasi Anggaran Belanja Hibah Dinas Komunikasi dan 

Informatika per 31 Desember 2024 sebesar Rp. 285.000.000 (Dua 

Ratus Delapan Puluh Lima Juta Rupiah) atau 95% dari pagu 

anggaran; 

 

5. Angaran Belanja Modal Dinas Komunikasi dan Informatika pada 

APBD – Perubahan sebesar Rp. 675.031.000,- (Enam Ratus Tujuh 

Puluh Lima Juta Tiga Puluh Satu Ribu Rupiah). Realisasi Anggaran 

Belanja Modal Dinas Komunikasi dan Informatika per 31 Desember 

2024 sebesar Rp. 612.690.000 (Enam Ratus Dua Belas Juta Enam 

Ratus Sembilan Puluh Ribu Rupiah) atau 90,76 % dari pagu 

anggaran. 

 
Adapun perbandingan antara rencana dan realisasi anggaran 

Dinas Komunikasi dan Informatika pada APBD-Perubahan Tahun 

Anggaran 2024 tersebut sebagai berikut : 
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Tabel 3.14  Realisasi Anggaran Belanja Program, Kegiatan dan Sub 
Kegiatan Tahun Anggaran 2024 

 

PROGRAM/ KEGIATAN PAGU REALISASI % 

Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota 

 

4.792.247.048 4.175.236.030 87,12  

Perencanaan, Penganggaran dan 

Evaluasi Kinerja Perangkat 
Daerah 

 

18.000.000 14.031.600 77,95  

Koordinasi dan Penyusunan 

Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

18.000.000 14.031.600 77,95 

Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah 
 

3.850.307.548 3.491.335.690 90,68 

Penyediaan Gaji dan Tunjangan 

ASN 

3.208.882.548 2.913.561.690 90,80 

Penyediaan Administrasi 

Pelaksanaan Tugas ASN 

611.425.000 559.175.000 91,45 

Koordinasi dan Penyusunan 

Laporan Keuangan Akhir Tahun 

SKPD 

15.000.000 9.790.100 65,27 

Koordinasi dan Penyusunan 
Laporan Keuangan 

Bulanan/Triwulanan/Semesteran 

SKPD 

15.000.000 8.808.900 58,73 

Administrasi Barang Milik Daerah 

pada Perangkat Daerah 

 

171.630.000 146.240.000 85,21 

Pengamanan Barang Milik Daerah 
SKPD 

171.630.000 146.240.000 85,21 

Administrasi Kepegawaian 

Perangkat Daerah 

 

42.355.000 17.000.000 40,14 

 

Pendidikan dan Pelatihan Pegawai 

Berdasarkan Tugas dan Fungsi 

42.355.000 17.000.000 40,14 

Administrasi Umum Perangkat 

Daerah 

 

497.171.100 317.218.740 63,80 

Penyediaan Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan Bangunan 
Kantor 

114.000.000 86.405.729 75,79 

Penyediaan Peralatan Rumah 

Tangga 

383.171.100 230.813.011 60,24 

Pengadaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintah 

Daerah 

212.783.400 189.410.000 89,02 

Pengadaan Peralatan dan Mesin 

Lainnya 

212.783.400 189.410.000 89.02 

Program Aplikasi Informatika 
 

994.011.500 773.295.300 77,80 

Pengelolaan e-government Di 

Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

 

994.011.500 773.295.300 77,80 
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PROGRAM/ KEGIATAN PAGU REALISASI % 

Pengembangan Aplikasi dan Proses 

Bisnis Pemerintahan Berbasis 

Elektronik 

994.011.500 773.295.300 77,80 

Program Informasi Dan 
Komunikasi Publik 

5.785.649.000 4.855.867.700 83,93 

Pengelolaan Informasi dan 

Komunikasi Publik Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota 

5.785.649.000 4.855.867.700 83,93 

Monitoring Informasi dan 

Penetapan Agenda Prioritas 

Komunikasi Pemerintah Daerah 

51.348.100 42.050.500 81,89 

Pengelolaan Konten dan 

Perencanaan Media Komunikasi 

Publik 

151.000.000 108.864.500 72,10 

Pengelolaan Media Komunikasi 
Publik 

91.293.900 73.940.400 80,99 

Pelayanan Informasi Publik 30.000.000 30.000.000 100 

Layanan Hubungan Media 5.362.007.000 4.589.825.100 85,60 

Penguatan Kapasitas Sumber Daya 

Komunikasi Publik 

40.000.000 7.352.900 18,38 

Penyelenggaraan Hubungan 

Masyarakat, Media dan Kemitraan 
Komunitas 

60.000.000 3.834.300 6,39 

Program Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

40.000.000 4.828.200 12,07 

Penyelenggaraan Statistik 

Sektoral di Lingkup Daerah 

Kabupaten/Kota 

40.000.000 4.828.200 12,07 

Koordinasi dan Sinkronisasi 

Pengumpulan, Pengolahan, Analisis 

dan Diseminasi Data Statistik 
Sektoral 

40.000.000 4.828.200 12,07 

Program Penyelenggaraan 

Persandian Untuk Pengamanan 

Informasi 

30.000.000 17.326.000 57,75 

Penyelenggaraan Persandian 

Untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

30.000.000 17.326.000 57,75 

Pelaksanaan Keamanan Informasi 
Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota Berbasis 

Elektronik dan Non Elektronik 

30.000.000 17.326.000  57,75 

JUMLAH  11.641.907.548 9.826.553.230 84,41 

 

Dari Tabel di atas terlihat bahwa pada Tahun Anggaran 2024 

Anggaran Belanja Langsung Dinas Komunikasi dan Informatika pada 

APBD-Perubahan sebesar Rp.11.641.907.548,- (Sebelas Milyar Enam 

Ratus Empat Puluh Satu Juta Sembilan Ratus Tujuh Ribu Dua Ratus 

Tiga Puluh Rupiah). Realisasi Anggaran Belanja Dinas Komunikasi 

dan Informatika per 31 Desember 2024 sebesar Rp. 9.826.553.230,- 

(Sembilan Milyar Delapan Ratus Dua Puluh Enam Juta Lima Ratus 
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Lima Puluh Lima Ribu Dua Ratus Tiga Puluh Rupiah) atau mencapai 

84,41%  dari pagu anggaran. 

 

Penyerapan anggaran tertinggi yaitu Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota sebesar 87,12%, sedangkan 

untuk penyerapan anggaran terendah yaitu pada Program 

Penyelenggaraan Statistik Sektoral sebesar 12,07%. Selanjutnya 

untuk realisasi anggaran pada program lain yaitu, Program Aplikasi 

Informatika dengan besaran realisasi 77,80%, Program Informasi Dan 

Komunikasi Publik sebesar 83,93% dan Program Penyelenggaraan 

Persandian Untuk Pengamanan Informasi sebesar 57,75%. 

Selanjutnya melihat dari kegiatan yang penyerapan anggarannya 

tertinggi yaitu pada Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat 

Daerah sebesar 90,68%. Sedangkan untuk kegiatan yang penyerapan 

anggaran terendah yaitu Kegiatan Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

di Lingkup Daerah Kabupaten/Kota sebesar 12,07%. Selanjutnya 

untuk realisasi kegiatan lainnya yaitu Kegiatan Perencanaan, 

Penganggaran dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah sebesar 77,95, 

Kegiatan Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat Daerah 

sebesar 85,21, Kegiatan Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 

sebesar 40,14, Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah 

sebesar 63,80, Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah Sebesar 89,02, Kegiatan Pengelolaan e-

government Di Lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota sebesar 

77,80, Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota sebesar 83,93 dan Kegiatan 

Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota sebesar 57,75. 

 

Lebih rinci lagi dilihat dari Sub Kegiatan untuk penyerapan anggaran 

yang tertinggi yaitu Sub Kegiatan Pelayanan Informasi Publik realisasi 

anggaran 100%, sedangkan untuk Sub Kegiatan yang realisasi 

anggarannya terendah yaitu Sub Kegiatan Penyelenggaraan 

Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan Komunitas sebesar 

6,39%. Secara keseluruhan Sub Kegiatan yang realisasinya mencapai 

di atas 80% yaitu Sub Kegiatan Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 

90,80%, Sub Kegiatan Pengamanan Barang Milik Daerah SKPD 

85,21%, Sub Kegiatan Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya 
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89,02%, Sub Kegiatan Monitoring Informasi dan Penetapan Agenda 

Prioritas Komunikasi Pemerintah Daerah 81,89%, Sub Kegiatan 

Pengelolaan Media Komunikasi Publik 80,99%, Sub Kegiatan Layanan 

Hubungan Media 85,60%. Disamping itu Sub Kegiatan yang capaian 

realisasinya di bawah 80 persen yaitu Sub Kegiatan Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja 

SKPD 77,95%, Sub Kegiatan Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Keuangan Akhir Tahun SKPD 65,27%, Sub Kegiatan Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/Triwulanan/Semesteran 

SKPD 58,73%, Sub Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan Pegawai 

Berdasarkan Tugas dan Fungsi 40,14%, Sub Kegiatan Penyediaan 

Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 75,79%, 

Sub Kegiatan Penyediaan Peralatan Rumah Tangga 60,24%, Sub 

Kegiatan Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 

Berbasis Elektronik 77,80%, Sub Kegiatan Pengelolaan Konten dan 

Perencanaan Media Komunikasi Publik 72,10%, Sub Kegiatan 

Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik 18,38%, Sub 

Kegiatan Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, 

Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral 12,07% dan Sub 

Kegiatan Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik 57,75%. 

 
Pengukuran capaian Program/Kegiatan/Sub Kegiatan dilakukan 

dengan menggunakan pendekatan terhadap pengukuran capaian 

realisasi anggaran. Hal ini dilakukan karena faktor penyebab utama 

tidak teralisasinya kegiatan adalah tidak terealisasinya sebagian 

anggaran meskipun faktor lain juga dapat mempengaruhi atau 

menghambat tidak teralisasinya kegiatan. Namun tidak dapat 

dipungkiri bahwa ternyata anggaran sangat berpengaruh terhadap 

pelaksanaan kegiatan. 

 

Permasalahan realisasi anggaran yang terjadi pada tahun 2024 

sehingga realisasi anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tulang Bawang lebih rendah dibandingkan dengan 

realisasi anggaran tahun sebelumnya dapat di sebabkan oleh 

beberapa hal yaitu : 

1. Adanya refocusing anggaran yang dilakukan beberapa kali, 

sehingga perlu dilakukannya penyesuaian anggaran dan 



 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 
 Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024 

 

56 

penyesuaian output kegiatan.  

2. Pengajuan pencairan anggaran yang terhambat, pada pelaksanaan 

proses pengajuan pencairan anggaran mengalami beberapa 

kendala seperti tidak sesuainya jadwal anggaran kas yang sudah 

disusun dengan pelaksanaanya, kurang SDM yang membidangi 

dan koordinasi yang masih belum optimal antar Bendahara, PPKD, 

PPTK, KPA dan PA. 

3. Proses persetujuan yang membutuhkan waktu relative lama, 

dokumen pencairan anggaran yang telah di buat mengalami 

keterlambatan dalam proses persetujuan baik itu secara internal 

OPD ataupun persetujuan di eksternal OPD. 

4. Adanya penyesuaian program prioritas OPD. 

 

Sedangkan Pencapaian Program yang mendukung Sasaran Strategis 

adalah sebagai berikut : 

a. Sasaran 1 yaitu Meningkatnya Akuntabiltas Kinerja Dinas 

komunikasi dan Informatika. 

Tabel 3.15  Realisasi Anggaran Program Sasaran 1 TA 2024 

PROGRAM PAGU REALISASI % 

Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota   

4.606.357.248 4.175.236.030 90,64 

Jumlah Belanja Program Sasaran 1 4.606.357.248 4.175.236.030 90,64 

 
b. Sasaran 2 yaitu Meningkatnya kualitas pelayanan komunikasi 

dan informatika melalui penyelenggaraan Sistem Pemerintah 

Berbasis Elektronik (SPBE). 

Tabel 3.16 Realisasi Anggaran Program Sasaran 2 TA 2024 

PROGRAM PAGU REALISASI % 

Program Aplikasi Informatika 994.011.500 773.295.300 77,80 

Program Informasi dan Komunikasi 
Publik 

5.785.649.000 4.855.867.700 83,93 

Jumlah Belanja Program Sasaran 2 6.779.660.500 5.629.163.000 83,03 
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c. Sasaran 3 yaitu Meningkatnya kepuasan masyarakat terhadap 

keterbukaan komunikasi dan informasi publik. 

Tabel 3.17  Realisasi Anggaran Program Sasaran 3 TA 2024 

PROGRAM PAGU REALISASI % 

Program Penyelenggaraan Statistik 
Sektoral 

40.000.000 4.828.200 12,07 

Jumlah Belanja Program Sasaran 3 40.000.000 4.828.200 12,07 

 

d. Sasaran 4 yaitu Meningkatnya pengamanan data dan informasi. 

Tabel 3.16  Realisasi Anggaran Program Sasaran 4 TA 2024 

PROGRAM PAGU REALISASI % 

Program Penyelenggaraan 
Persandian Untuk Pengamanan 
Informasi 

30.000.000 17.326.000 57,75 

Jumlah Belanja Program Sasaran 3 30.000.000 17.326.200 57,75 
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BAB  IV 

PENUTUP 

 

4.1.  Kesimpulan 
 

Penyelenggaraan pemerintahan yang baik, pada hakikatnya adalah 

proses pembuatan dan pelaksanaan kebijakan publik berdasarkan 

prinsip-prinsip transparansi, akuntabilitas, partisipatif, adanya 

kepastian hukum, kesetaraan, efektif dan efisien. Prinsip-prinsip 

penyelenggaraan pemerintahan sasaran strategis yang telah 

ditetapkan dalam Rencana Kinerja Tahun 2024 telah dapat dicapai 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang. 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tulang Bawang disusun sebagai wujud 

berkembangnya semangat akuntabilitas serta dukungan sistem 

administrasi yang mampu menjamin kelancaran dan keterpaduan 

pelaksanaan tugas dan fungsi yang makin handal, profesional, 

efisien, efektif serta tanggap terhadap aspirasi rakyat dan dinamika 

perubahan lingkungan strategis. Tujuan penyusunan laporan 

akuntabilitas kinerja ini adalah sebagai alat umpan balik (feedback) 

yang dapat digunakan manajemen untuk meningkatkan kualitas 

pengambilan keputusan dan pertanggungjawaban atas pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi. 

 

Dinas Komunikasi dan Infomatika Kabupaten Tulang Bawang 

memiliki Sasaran Strategis yang ditetapkan pada RPJMD. Sasaran 

Strategis mencakup seluruh Program/ Kegiatan yang telah disusun 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

Tahun 2024 dan seluruh kegiatan terlaksana, dalam pelaksanaan 

seluruh program/kegiatan pada tahun anggaran 2024 dapat 

disimpulkan bahwa berjalan dengan baik dengan total serapan 

anggaran sebesar Rp. 9.826.553.230,- (Sembilan Milyar Delapan 

Ratus Dua Puluh Enam Juta Lima Ratus Lima Puluh Lima Ribu Dua 

Ratus Tiga Puluh Rupiah) atau mencapai 84,41%  dari pagu 

anggaran. 

 
Sebagai bagian penutup dari Laporan Kinerja Diskominfo Kabupaten 

Tulang Bawang dapat disimpulkan bahwa selama tahun 2024 
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realisasi yang dicapai dapat memenuhi target dan sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan. Pencapaian target indikator kinerja 

Diskominfo Kabupaten Tulang Bawang ini memberikan gambaran 

bahwa keberhasilan dalam Penerapan Teknologi Informasi di 

Kabupaten Tulang Bawang sangat ditentukan oleh komitmen, 

keterlibatan dan dukungan aktif segenap komponen baik dari 

aparatur negara, masyarakat, dunia usaha dan civil society sebagai 

bagian dari Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

 

4.2  Saran dan Rekomendasi 

 
Berdasarkan hal tersebut, dalam Penerapan Teknologi Informasi di 

Kabupaten Tulang Bawang pasti muncul suatu permasalahan yang 

berkembang dan merupakan tantangan bagi Diskominfo Kabupaten 

Tulang Bawang dengan upaya untuk meningkatkan kinerja dimasa 

yang akan datang dengan upaya sebagai berikut : 

 
1. Memperkuat koordinasi pelaksanaan tugas di bidang Teknoloogi 

Informasi yang diemban oleh Diskominfo Kabupaten Tulang 

Bawang dengan memperkuat peran kelembagaan Diskominfo 

Kabupaten Tulang Bawang sehingga dapat lebih efektif dalam 

penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di 

Kabupaten Tulang Bawang sebagai bentuk memenuhi tuntutan 

tantangan di masa mendatang, melalui: 

 
a. Peningkatan dan Pengembangan kualitas sumber daya 

aparatur; 

b. Kemudahan bagi aparatur pemerintah untuk meningkatkan 

profesionalismenya melalui pendidikan kedinasan maupun 

diluar kedinasan; 

c. Penerapan “reward dan punishment” secara proporsional; 

d. Peningkatan kualitas pendataan dan analisa pembangunan 

untuk mendukung kualitas perencanaan; 

e. Peningkatan    partisipasi    masyarakat    dan    dunia    usaha 

dalam pelaksanaan Teknologi Informasi dan Komunikasi serta 

penyebaran informasi mengenai potensi dan program 

pembangunan Pemerintah Kabupaten Tulang Bawang. 
 

2. Inovasi dalam hal basis data yang lebih efektif melalui adanya 

Pembangunan dan Pengembangan Portal/E-Data yang mana 

semua data yang sebelumnya tersebar pada setiap OPD menjadi 
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terangkum dalam Portal Data/E-Data; 

 
3. Dengan adanya portal data, maka dibangun Jaringan Server 

dan Internet guna memenuhi kebutuhan Integrasi Data, agar 

terjangkaunya seluruh OPD dengan jaringan Internet melalui 

server tersebut. 

 
Sangat disadari bahwa Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang Bawang 

Tahun Anggaran 2024 ini belum sempurna. Sehubungan dengan itu 

masukan dari berbagai pihak untuk penyempurnaan LKjIP ini 

sangat diharapkan sehingga untuk tahun selanjutnya akan menjadi 

lebih baik. Terima kasih. 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TULANG BAWANG 2023-2026 

 

No Tujuan Sasaran 

 
Indikator Kinerja 

Utama 
Formulasi Perhitungan 

Target 
Penanggung 

Jawab 2023 2024 2025 2026 

1 Mewujudka

n tata kelola 

pemerintaha

n yang 

berkualitas, 

bersih dan 

transparan 

1 Meningkatnya 

Akuntabiltas 

Kinerja Dinas 

komunikasi dan 

Informatika 

1.1 Nilai Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah (AKIP) 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika 

Hasil evaluasi 

pelaksanaan 

Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah 

(AKIP) dari Kementerian 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara , yang 

dinyatakan dengan: 

predikat AA (>90-100), A 

(>80-90), 

BB (>70-80), B (.60-70), 

CC (>50- 

60), C (>30-50) dan D 

(0-30)    

71,10 71,18 71,26 71,35 Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

        

2 Meningkatnya 

kepuasan 

masyarakat 

terhadap 

keterbukaan 

komunikasi dan 

informasi publik 

2.1 Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

Terhadap Keterbukaan 

Komunikasi dan 

Informasi Publik 

Total dari nilai persepsi 

perunsur dibagi Σ Total 

unsur yang terisi dikali 

Nilai Penimbang    

Bobot Nilai Rata-rata 

Tertimbang = Jumlah 

Bobot dibagicJumlah 

Unsur Untuk 

memudahkan 

interpretasi terhadap 

80,98 81,25 81,43 81,78 Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 
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penilaian IKM yaitu 

antara 25 - 100 maka  

hasil penilaian tersebut 

diatas 

3 Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan 

komunikasi dan 

informatika 

melalui 

penyelenggaraan 

Sistem 

Pemerintah 

Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

3.1 Indeks Domain 

Kebijakan SPBE 

Hasil Penilaian 
Pelaksanaan SPBE oleh 
KemenpanRB pada 
Pemerintah Pusat dan 

Daerah yang 
terdiri atas 4 
domain, 8 aspek, 
dan 47 indikator 
sesuai dengan 
Permen PAN dan 
RB Nomor 59 
Tahun 2020. 

2,65 2,98 3,12 3,25 Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 3.2 Indeks Domain Tata 

Kelola SPBE 
1,80 1,90 2,10 2,30 

3.3 Indeks Domain 

Manajemen SPBE 
1,05 1,10 1,15 1,18 

3.4 Indeks Domain 

Layanan SPBE 
2,80 3,00 3,20 3,50 

4 Meningkatnya 

pengamanan 

data dan 

informasi 

4.1 Persentase Perangkat 

Daerah yang terlayani 

pengamanan data dan 

informasi 

Σ PD yang terlayani 

pengamanan data dan 

informasi di bagi jumlah 

perangkat daerah dikali 

100 

60,85 61,63 62,76 64,12 Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

 

Menggala,        Januari 2025 

KEPALA DINAS, 
 
 

 
 

NANAN WISNAGA, S.Sos., M.M. 
 Pembina Utama Muda 
 NIP. 19730908 200003 1 003 



 

 

DATA PENDUKUNG LKPJ AKHIR TAHUN ANGGARAN 2024 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
 
 

Lampiran Tabel 1 Indikator Pendukung Urusan Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2023-2024 

 
No 

 
Indikator 

Tahun 

2023 2024 

1. Jumlah Jaringan Komunikasi   

 - Jumlah Provider/ Operator 126 126 

2. Jumlah Surat Kabar Nasional/ 
Lokal 

  

 a.  Surat Kabar Harian 37 11 

 b.  Surat Kabar Mingguan/ Tabloid 63 - 

3. Jumlah Siaran Radio   

4. Stasiun Radio Nasional/ Lokal - - 

5. Stasiun Televisi Nasional/ Lokal 8 4 

6. Jumlah Kunjungan di Website 
Pemda 

31.592 53.693 

7. Media Online 316 68 

Sumber: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tulang 
Bawang, 2024 

 
 

Penghargaan yang diraih Dinas Komunikasi dan Informatika dari 

Pemerintah Provinsi dan Pusat Tahun 2023-2024 antara lain: 

1. Anugerah Keterbukaan nformasi Publik Tingkat Provinsi Lampung 

Tahun 2024 Kategori Kabupaten/Kota dengan Indeks Sebagai Badan 

publik Informatif dengan nilai 94,96; 

2. Piagam Penghargaan Evaluasi Penyelenggaraan Statistik Sektoran 

(EPSS) Kategori Indeks Cukup dengan nilai 12,07 yang diberikan oleh 

BPS Provinsi Lampung kepada Diskominfo Kab. Tulang Bawang 

Tahun 2024. 

3. Piagam Penghargaan Evaluasi Penyelenggaraan Statistik Sektoran 

(EPSS) Kategori terbaik 2 yang diberikan oleh BPS Kepada Dinas 

Kominfo Kab. Tulang Bawang Tahun 2024; 

 
 

 

Menggala,        Januari 2025 

KEPALA DINAS, 
 

 
 
 

NANAN WISNAGA, S.Sos., M.M. 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19730908 200003 1 003 



 

 

LAMPIRAN PENGHARGAAN 2025 

 

 
 

 
 

 



 

 

Lampiran 1 Output dan Realisasi Program Kegiatan Aplikasi dan 
Informatika 

 
Hasil Penilaian SPBE Oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi 

Birokrasi



 

 



 

 

 



 

 

Jumlah titik yang mendapatkan Wifi Publik 

NO Dinas 

1 Gerbang Pemda Kabupaten Tulang Bawang 

2 Halaman Tugu Payung/Tugu Fanda 

3 Tugu Simpang Penawar 

4 Mall Pelayanan Publik (MPP) 

5 Lapangan Sport BMW 

6 Dinas Kominfo Tuba 

 

 
 

 

 



 

 

JUMLAH TSP DAN BIDANGNYA MASING MASING PESERTA SCREENSOOT 

KONTRAK DAN POTO PENANDATANGAN KONTRAK 

1 FERDY ARSIANTO TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI NETWORK 

ENGINEER 

2 MURNI SAPUTRA, S.Kom TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI TEKNISI 

KOMPUTER 

3 M. DWI CAHYO TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI VIDEO EDITOR 

4 SANDY SAPUTRA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI 

VIDEOGRAPHER 

5 FEMILIA WARGANEGARA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI 

PROGRAMER 

6 THOMAS ARETUSA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI ELECTRICAL 

ENGINEER 

7 JODI PRANDIKA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI COMPUTER 

ENGINEER 

8 ALGI RIDWAN SAPUTRA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI VIDEO 

EDITOR 

9 UMAEDI TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI PROGRAMER 

10 DWI DESMARISA AGUNG PUTRA TENAGA SEMI PROFESIONAL FORMASI 

PHOTOGRAPHER 

 

 

 



 

 

WEBSITE PEMERINTAH 



 

 



 

 

 



 

 

SERVER DINAS KOMINFO 

 

 

PRESENSI ABSENSI DAN RAPAT VIA APLIKASI 

  

 



 

 

Lampiran 2 Output dan Realisasi Program Kegiatan Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

Cetak Buku Tulang Bawang Dalam Angka 

 

 

 

 

 

 



 

 

Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 Dengan nilai 81 

 



 

 

Portal Data 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 Output dan Realisasi Program Kegiatan Penyelenggaraan 

Persandian Untuk Pengamanan Informasi 

Pengamanan Dengan Email Sanapati 

 

 

 



 

 

 

Penerapan Virtual Private Network (VPN) 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

SERTIFIKAT 

SANDIMAN

 

 

 

 

 



 

 

 

Kerjasama Pemeritah Kabupaten Tulang Bawang dengan BSSN tentang 

Tanda Tangan Elektronik  

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Output Realisasi Program Kegiatan Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Peralatan Perlengkapan Kantor 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Diklat Pim 3 

 



 

 

 Perencanaan 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Output Realisasi Program Informasi dan Komunikasi Publik 

Berita Pada Website Pemkab. Tulang Bawang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ADV Media Cetak Harian Mingguan, Online, Elektronik 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 Kegiatan Promosi Dan Informasi Publik Bidang Postel Promosi Dan 

Informasi Publik Tahun 2024 

 

FACEBOOK MEDIA CENTER TAHUN 2024 

 

 

YOUTUBE MEDIA CENTER 

 

 



 

 

 

 

PPID 

 

 

 

 

 

 



 

 

INSTAGRAM MEDIA CENTER 

 

 

 

TWITER MEDIA CENTER 

 

LAPOR SP4D 

 



 

 

INFO PUBLIK 

 

BANNER 

 

 



 

 

 

KALENDER 

 

 

PAMERAN PEMBANGUNAN 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 


